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MAESTRO JOSE ANGEL DIAZ NAVARRO, SECRETARIO DE LA GONTRALORIA
Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADC
DE OAXACA, can la facultac que me otorgan los articulos 66. 82, 90 fraccion | de la
Constitucion Poiitica del Estado Libre y Scberane de Qaxaca; 3 fraccion |, 12, 16, 27
fraccion XIV, 47 fracciones | y XXX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estade
de Opxaca; 4 4o la Loy do Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca; y 3 del
Codigo Civil para el Estado de Oaxaca v demas ordenamientos vigentes; con Ia firme
conviccion de que es necesario fomentar '3 estricta obeervancia de los pringipios de
legafidad, honradez, leakad, imparcialidad v cficiencia en la gestidn pliblica, para que
en la actuacion de.los servidores publicos prevalezea invariablemente una conducta-
dinna que oriente su desempetio propiciarde Wna plena vosacion de servicio plblice
en beneficio de |a sociedad. y;

P mall o,

CONSIDERANDC

Que ¢l objetivo fundamental ce lae instituciones gubemamentales es fa produccién de
bienes y la prestacidn de secvicins plblicos. los cuales son indispensables para el
desaroflo economice de los estados v la procuracion del bienestar soeial. Por ello, es
deseable que su funcionamientd sé sustente, esercialmente, &n los principios de
transparencia y rendicion de cuentas para lagrar su mision v satisfacer tas demardas
fle |a sociedad. Al respsclo, 85 necesana una gestion eficaz y responsable de dichas
instituciones para mantenerse en las mejores condiciones de operacion y lograr un
equilibrio favorable entre su administracion v la consecucion de los fines sociales o
econdmicos aue Lienen previstos,

kn este contexto. el controf interna ha sido recenocide come una herramienta
adminisirativa. sustancial para alcanzar con rmayor eficienca los objetivos y metas de
las instituciones plblicas, elevar su dessmpeno, cumplir con la nommativa aplicable y
sonsolidar ta transparercia y rendicion de cuentas.

Gue el control interno y su ufiidad para guiar las aperaciones de una organizacian,
paulatinamente, ha ido tomande importancia y se ha integrado en los procesos y en la
cultuea de las instituciones publicas de los principales paises en desarrollo, toda vez
que los funcionarios publicos, sin impartar el nivel jerdrquica que ocupen, deben
reconocer su responsabilidad er cuanto a establecer, mantener, perfeccionar v evaluar
el sistera de control intemno en sus respectivos ambitos, asf como por implementar las
medidas necasartas para garantizar razonablemente su efectivo funcionamiento.

Por ello, se imolementa el Modelo Estatal del Marce Integrado de Control Intermo para
el Sector, Piblico del Estado de Oaxaca. ests modelo se encuentra disefiado para
funcmaf de tal manera que fortalezea la capacidad pars conduci las actividades de
cadrrfﬁs*itum'\ hacia el logra de la mision @ impulse |a prevencion y administracion de
evéntos contrarias al logro efizaz de sus obetivos est-atégicos, en un ambiente de
integridad institucional.

Que estamos convencidos que Ia implemeniacidn y, en su caso, la adaptacién del
Marco Integrado promovera el mejoramiento de las funciones del Estade y los
resultados se traducirdn en mejoras de la gestion gubernamental, la prevencion y
ermadicacion de la corrupeian y el desarrulio ‘de un sistema integrat ce control intemo.

Que para la cptimizacion de resuttados el Marco Integrade de Cortrel Intermno para e
Sector Pubiico incluye plangs. métades, programas, poliiicas y procedimientus
utilizados para aleanzae el mandato, i misién, el plan estratégico, los objetivos v las
metas institucionales. Asimismo, constituye |2 primera iinea de defensa en fa
salvaguaria ds los recuress piklicos v la prevencion de actos de corrupcidn.

Que el Marco Integrade de Control Intermo para el Sector Plblico &5 aplicable a fodas
las categorias de objetivos. Sin embargo, su enfoque no es limitativo. ni pretende
interferit o contraponerse con las dispusiciones uridices y normetivas apkcaoies. Exla
implementacidn de este Marco, ios titulares de las unidades administrativas asumen |a
responeabilidad de disehar las politicas v procadimientos que se ajusten a las
disposiciones juridicas y normativas y a las circunstancias especificas de la inatiucion,
asi como de incluirlos como una parte inherente a sus operaciones.

En resumen, €l control inferno ayuda al Titwlar de una institucion a lograr [os resuitados
pregramados a traves de la administracién eficaz de todes sus recursos, tomo san las
tecnologicos, materiales, hurmanos y financieras,

Gue el Macco Integrado de Control Inmtermo para &l Sector Pablico, proporciona un
modelo genessl para establecer, mantener y mejorar =l sistema de confrel infermo
institucicnal, aportando distintos elementos para el cumplimiento de las categorias de
objetivos institucionales y por ella, he ienido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL MODELO ESTATAL DEL MARCO
INTEGRADO DE CONTROL INTERNOQ PARA EL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO
DE QAXACA.

ARTICULO PRIMERO - El presente Acuerdo liene por objeto:

I.- Expedir el Modeso estatal del Marce Infegrade de Control Interno para el Sector
Publico del Estade de Oaxaca, el cusl lo deberan observar;

a).- Los Servidores Pablicos de |as Dependencias, Entdades y Organos Auxiliares de
la Admingiracion Plblica Estatal;

II.- Establecer conforme al Establecimiento de Conlrol Interno, los cinco componenies,
principios y puntos de interés de Cantrol Interna.

ARTICULO SEGUNDG.- El incumplimienio & lo dispueste en el presente Acuerde por
parte de los servidores piblicos, serd causa de responsabilidad administrativa en
términos de lo establecido en |a Ley de Rasponsabilidades de los Servideies Publicos
del Estado y municipios de Oaxata

ARTICULO TERCERQ.- La apiicacion del presente Acuerdo debe realizarse sin
perjuicio del cumplimiento de las disposiciones jurlaicas que regulen el desempeﬁc
del emplen, cango o, commlén del servidar plblico.

ARTICULO CUARTOQ.-- | informacion que sc ablenga, gerere ¢ resguarde por as
dependencias y entidades de |3 Administracion Publica Estatal, con motivo de la
aplicacion del presents Acuerdo, estard sujeta a lo establecido en las digposiciones en
las rnaterias de archivos, protecuoﬂ de datos personalas, transparencia y acoeso a la
infarmacion pliblica.

ARTICULO QUINTO. La Secrafaria oe la Contraloia vy Transpacencia
Gubernamental del Poder Ejecutwo del Estado de Oaxaca, podra aplicar ios
mecanismos que le permitan evaluar el cumplimiento del presente Acuerdo.
ingluyendo ia sealizacién de encuestas a los parnu.rares gue eslablecieron contacto
ton servigotes publicos.

ARTICULO SEXTO.-La interpretacion para efeclos administratives del presente
Acuerds y la resolucidn de los casos no previgtos en el mismo. coresponcera a la
Secrataria de la Contelorfa v Yransparencia Gubernamental, a través de la
Subsecretaria de Responsabilidades y Transparencia en coordinacidn zon sus
unidsdes administrativas con la p-avia opinidn que, en su caso, coresponda a ofras
unidades administrativas de esta Secrataria,

l.a Subsecrataria de Responsabilidades y Transparencia, con la intervencidn gue
corresponds a o'ras unidades adminstrativas de esta Secretarla, brindard asesorla a
las dependencias y entidades para la implementacién de los Anexos del presante
Atuerdo.

ARTICULO SEPTIMO.. La Secretaria de la Contraloria v Transparencia
Gubernamental y los corespondientes organos intames de contral, wigilaran el
cumplinpiento ce lo dispueste en el presente Acuerdo,

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acusrdo enfraré er: vigor & los guince dias habiies siguientes
al de su publicacion en &l Perigdico Oficial del Gobisrno del Estado.

SEGUNDO.- Ef cumplimignto del presente Acuerdo estd supeditada a la
disponibilidad, capacidad financiera y prasupuestal de la Secretaria de la Contraioria y
Transparencia Gubarnamental.

/ B
" Mitro. José’ Angei Biaz Navarru

X w' Ea
il RE YAl DE: o OINT!
bl ok r,m.,"‘ga? Lecretario de la Confralorla y Transparencia
Gubermamantal dal Egtado de Oaxaca.
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1. introduccion

El objetivo fundamental de las instituciones gubemamentales s la produccion de HENES y ta
prestacion de servicios publicos los cualas son indispensabies para el desarrollo econdmico
del Estada y la procuracion del bienestar social. Por slio, es dessable que su funcionamiento
8¢ sustenta, ssendialmente, en Ios principios de transparendia v rendicion de cuentas para
lograr su migion y satisfacer las demandas de a sociedad. Al respecio, es necasaria una
gestion eficaz y responsable de dichas instituciones para mantenerse en las mejores
condiciones de operacién y lograr un equilibio favorable entre su administracidn y fa
tonsecucion de los fings institucionales qua s tienen previstos. En este contexto, el control
interno ha side reconocido como una herramienta adminisirativa sustancial para alcanzar con
mayor eficiencia los objefivos v metas de ‘as instiluciones plbicas, elevar su desempefio,
cumplir con la hormativa aplicable y consalidar la transparensia,

El presenta Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Intemo, contiene las herramienias
necesaias que permiten desarrollar, fortalecur y mantener un sistema ge control interno
aficaz y eficients, que ayuda a todo tipo de institucion a cumplir con sus chietivos,
prevaleciendo el propdeito de proveer criterioz para svaluar of disefio. la implementacian y a
eficacia operativa del centrof intemno en las institugiones del sector plblico estatal y para
dateminar si ¢l controd interna es apropiado y suficlente para cumplir con las categorias de
operacion, Infurmacion y cumplimisnto. Inclildos los de proteccion de la integridad v ia
prevenclén de actos de correpeidn en los diversos pracesos realizacos por la institugion.

La Secretaria de la Contralorfa y Transparencia Gubernamantal, cuanta con atributianes para
orpanizar y coordinar €l desarrollo administrativo intearal de las dependencias y entidades de
la administracién plbdica estatal y emitic las normas para gue los recursgs humanos,
patrimoniales y los procedimientos técnicos de la miema, ssan aprovachados y aplicados,
respectivamente, con oriterios de transparencia, eficacia, lagaiigad. y eficiencia

Se implementa para sfectos de mejora institucional el Modelo Estatal del Marco Integrado de
Control Interno para @l sector plblico, como parte de |ag acciones instrumentadas en asta
Sacretarla para estendarizar bajo criterios de simplificacién adminisirativa, lae disposicionss.
administrativas o estrategias, accionss o criterios ¥ los procedimientos intamos en materia de
tontret interna, se dabardn oheervar ¢ &l dmbita de la administracidn pibilca estatal.

Con la emisidn del presents Marco integrade, se regula la implementacion del medsio
estandar de confrol intemo, la metodaiagia general de administracion de riasgos y el
funcichamiento del Comité de Contral y desempefio institucional. fortaleciendo la cultura del
autocontrol y la autoevaluacion, a8l como el andlisis y seguimiento de las estrategias
acciones como un medio para contribuir & lograr las metas y objetives de cada institucisn
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Es praciso contar con un Marco Integrado de Control intemo efectivo en les instituciones de ia
administracion plblies estatal, con el objeto de identificar dreas de oporiunidad 2 integrar las
propuestas realizadas por las insfituciones del sector piblico, originadas en un ejercicio de
apertura y de consulfa para definir el esouema de fa evaluacidn el control intemo, fortalscer
el proceso de administracion de riesgos y optimizar ¢l funcionamiento del presente Marco
Integrado, pues contar con esta heramienta promueve la consecucidn de sus metas y
objetivos, asi como una sficiente administracién e riesgos, propiciande reducir la
probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad y asegurar el comportamiento
gfico de los servidores publicos.

Es por ello, que el presente Modelo aporta elemenios de apoyo para titulares, érgancs de
gebieno, administradores y demés servidores piiblicos que interactUan con las insfituciones,
mediante informacién sobre el disefio y operacién de un sistema de control intemo,

En este sentido, proporciona una sequridad razonatle de qus los objetivos de operacion se
alcanzarén eficaz y eficientements; que la informacion institucional elaborada para fines
exiemos e intemnos es verds e infegra; y que en todos los dmbitos y niveles se cumple con el
marco legal y nommativo,

2, Objetivo General

La Seeretarfa de la Contralotia y Transparencia Gubsmarmental del Estade, a través del
presente Marco Integrado de Control Infemo para el Sector Plbiico, proporciona un modelo
general para establecer, mantener y mejorar el sistema de control intemo insfilucional,
aporiando distintos elementos para el cumplimiento de las categorfas de objetives
institucionales (operacion, informacidn y cumplimiento). El cual se encuentra disefiada como
un medelo de control inferna que puede ser adoptado y adaptado por las instituciones de la
administracion plbiica estatal.

{2 implementacitn del Marco Integraco de Control Intemo es garante del mejoramiento de las
funciones institucionales en el Estado y los resultados se traducirén en mejoras de la gestion
gubernamental, la prevencion erradicacion de la corrupcidn y el desarrolio de un sistema
integral de rendicion de cuentas,

Es por allo que el presents Marco Integrado de Control Intema esta dirigido a servidoras
plblicos comprometidos con los valores éticos y principios institucionales que aseguren
razonablemente la aplicacion del Control Inferno, quienes asumiran el grado de compromiso
que se debe adoptar para implementar, aplicar y evaluar el Control Interno en la
administracitn pliblica estatal.

3. Artecedentes,

En materia de Control Interno, el Estado Mexicano adopté la Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Gorrugeion la cual fue publicada en el Diario Oficial de fa Federacion el 14
de diciembre de 2005, en la que se establece a obligacion de formular, aplicar o mantener
politicas coondinadas y eficaces contra de [a corrupcion; evaluar periddicaments les medidas
administraivas pertinentes a fin de determinar si son adecuados para combati la corruncion;
adoptar medidas apropiadas para promover la fransparencia, entre ofras cosas, sistemas
eficaces y eficientes de gestion de riesgos y control interno.

£l ¢je principal del Estado Mexicano en el tema de Transparencia, rendicion de cuentas y
combate & la cormupeidn, fiid como obietivo primordial abatir fa incidencia de conductas ilicitas
y faltas administrafivas graves de los servidores plblicos, a través de la fiscalization
preventiva y correctiva eficaz, asi como def fomento a la cultura de la legalidad v dal buen
gobierno, teniendo como fin el de combatir frontaimente la cormupcion para recuperar la
confianza ciudadana. En este sentido, se previeron como estraizgias ¢l fortalecimiento de
mecanismos de conirel intem, deteccién de iregularidades y aplicacion de sanciones, asi
como el establecimiento de esquemas de control interno en la administracion plblica estatal
con &l propdsito de prevenir la materiafizacion de riesgos asociados a la cormupeion,

La Consitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Qaxaca, por decreto numero 1263
mediante ¢l cual reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Constitucion Politica
del Estada Libre y Soberana de Oaxaca, en materia Transparencia y Combate a la Cormpeion
enire otras, publicado en ef Periddico Oficial Extra del 30 de junio de 2015, establecié el
sistema estatal de combate a la corrupcion y especiiicamente en el articulo 120 segundo
parrafo, la obligacién de los Organos de Control Intemo e los Poderes, Organismos
Autdnomos y Municipios, de desarrofiar programas y acciones para difundir y promover fa
ética, la honestidad en el servicio pblice y la cultura de la integridad.

En nuestro Estado se han desarrollado diversos esfusrzos en materia de confrol inferno
gubernamental tal y como lo establece el articulo 47 fraccidn | de la Ley Orgénica del Poder
Ejgcutivo de! Estado de Oaxaca, atribuye a la Secretaria de la Confralorfa y Transparencia
Gubernamenta!, |a facultad de establecer y operar el sistema de control de a gestion piblica
estatal, asi como las politicas, fineamientos, objstivas y aceiones en materia de transparencia,
participacion ciudadana y prevencion de fa corupeion.

En este senfido, en ef Marco Estatal del Marco Integrado de Control Intemo se conceptualiza
al control intamo como un proceso efectuado por el titular, la Administracion y los demds
senvidores plblicos de una institucion, con objefo de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los cbjetives institucionales y la salvaguarda de los recursos
piblicos, asi como para prevenir la corrupeion y definir los procesos determinardn un grado
razonabie en la consecucion y obtencion de resultados de los entes piblicos.

Cabe mencionar que tal funcién gubemamental recae sobre los Titulares y &f resto del
personal de las insfituciones del sector piiblico, cuya tarea ineludible consiste, entre ofras
cosas, en eiecutar unz adecuada programacion, seguimiente y control ce los recurses que
impulsen &l cumplimiento del mandato, fa mision, vision y sus objetivos; promuevan [a
rendicion de cusntas, la fransparencia y el combete a la corupcidn, ¥ garanticen el
mejoramiento continuo del quehacer gubemaments, asl como la evaluacién del mismo.

Por lo que en este sentido, la implemantacion de un Sistema de Control Intermo efectivo
representa una herramienta fundamental que aportz elementos gue promueven la
consecucin de los objetivos institucionales: minimizan los iesgos; raducen la probabilidad de
ocurrencia de actos de corupeion, y consideran la integracion de las tecnologias de
informacién a los procesos institucionales; asimismo respaldan la integridad v el
comportamiento éfico de los servidores plblicos, y consolidan los procesos de rendicién de
cuentas y de transparencia gubemamentales.
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Prncibe 1. Bl Thila® y & Actinsiracitn deaber mnslrar ana seiud os respalso o

cornpamise fon |& imegrded, o valores alicoa, 192 normias de cancucta y la prevencldn ce
ITequiar dedes sdrinlelialivas v 13 canaps an.

Principie 2. El Tiisr y & Adynisitacior son  résconsabl ar SF -
fudianerte de comeelhimamIc, 3 413983 da 163 UAISa0EE que eBtabezta 2ae Isl afacio.

Frinciplo 3. El THuar v la Advinsaschia d=bien aitorizer. comarre 3 las sisprs daores
juridicas y rormatyms aplcables, 13 estructiTR oigerizaconel, sslgnar regacisalllaasee ¥
delegar sulodded paid alcanes low chipstwus  aslibicionaes, preszroas W Bteprdisd,
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Frinciple 4. E Tl ¥ la Adininislredos  son resconsabes d= gignmer los mxdive
raRESANDs (A3 CONiralar CRSASEEr ¥ Blene’ Lrotes oralee Sompabanes.
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Inesiucior y hacal (estunisables & oy lus saividores coilicee pa wos chiligacicmese
escerificas e Tatera de aancegl irtsrra,

8.5 Adinintalreciin de Riesgua.

Frincipla 6, El Tiular, daba foraulsr L1 plar esre’dqico que oe mane‘s cohemne v
ardetada oienke los esfuerzes nstitucionzles hacia |7 consscucitn d= s ab elives roadives a
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&.8 Aclividedes oie Control,
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e idamaidad s 138 eTiacee e sonlicl eksblecidos pera lograr k= chictros irsti.ooraks
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prorasas.

6.7 Informacidn y Somunleagidn,

Prinupio 13. C: THuan ¥ 2 Administradar rehen [mplemantse 08 “reslos e parcitan &
rada uniggac adm wstrecive 3lRgoi@r, obrener ¥ ptlize’ nlarm@cion perlineire v 2= calided para
8 oovpasudM g8 16a sYellec Staflucarales ¢ el rumplimeres do las sizposicisnes
aplizables ala pestar financ orz
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wdiniiglzdive somur.que ssterranznte, no- s canalrs apmslRdes ¢ de sonfomlsas can les
dsprscanes aplnshes, I3 infomaskin de cedolad ascaeafa sam conlibuir & '8 camsesiin
o8 |08 ObjeInvge reliticiorake v 1 gastibn Mnanciera,

6.8 Suporvisién.

Principle 16, CI THEAr v 18 Admirist-acion, cebe establoner adividades parm I sdecusda
supervirdgn 98l contigl irsms ¢ 16 salaskn da sue meeuiedoe, en tocas |a2 Lnidades
edminsiigtives S8 la Irsttuidn. Corferme a las Mejorés oréu.cus =i a maberia. a gue
Fepd. 4 moi s lsdue Jdirecdarnerte ol Tilukn v en sucase ala S:ovierds,

Principhe 17. La Admiristacin, ee wapasmbe e jue 22 corign Spotamrma: |6

defis ercias de carhizl iresme de~cctardas.
T Erf Conteed Inlsy o v &l Ente PORICS,

Sxisio ung relac or dlecta enfre 126 abfellvaa de la ddliuciin, ke dnze cavpanenlee &
carircl iwherno (c0r EUE PIAICR03 ¥ SLMbos 58 1oleréer » o eshiociLia diganizacioyal. Los
ab elivos san los D qua dece alzenze s InstHLsien, san su9e en Al prapésls. mardels y
dispasicisnes urldes aplicaslss. Lea eneo coT conertae de cotro. 1tarro ean lee raquigltcs
ABLABAT A% que debe compir una nslitucién pama AloRNPRT BLS obyetheos Insttuclonaks. La
salnkllirea ogatizadural vsew o das as Jnidedes admiristrdglives, 03 Trocesos,
atribicioqes, furdoies y tadae laes aeruchssas ek la instticif =s:abloos para alcanzar sas
Qb oo,

El Marup Subuls der Meva Inlegrade dz Cartzal Imlems presenta dichs elacan sn ks sma
de u1 cab-.

l.as tas sasogudas en ias uie $= pieter dasifice los cbefives de b inslituzidn sen
myresakadas por by cdumeas or |z parm sapsrior del cuba, Las circy rperconerizs de
cartmal inbaino gen represenbacus puar lzs Jiss, La subuclurs orpenggciosal €s repaeeitads
porFa barses dimereldn del cubs,

2asa compensme de somtrd |haro aplica 8 |as tes cateoades da chisvas v a la psiriczire
argarizazicnal.

El conl'ul ialerny 8a ba praceac dirdrike 1880 ¥ Snirdd an & 5Ue |28 CoT Sonenas
niarachle eire 51 dasde la etace de diasno. Teplementaclén v oparac on. Dos irsllusicnss
RO PUasAn barer ur CoTo berno Incmize. dahida A disimes fAemees cxmn son, e onas,
I3 misidn, las fepes cares joridicas ¢ Jomativo apicabies, & par eshalégizo, la dimens an
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profesizigl empoledoo por 103 rsepenBales pars reaporde” 3 ks omunstancias esoecifices.
7.1 Ry bilidades y Funci en el Centrol interno.

La responsabilidad da la aplicacion y vigilancia del Control intemo en la institucion, ea parte
de lae responsabilidades del Titular, guien cumple con su implementscion cuando coadyuva
con la Adminiatracidn (mandos superigres y medias) y del resio de jos servidares piblicos que
forman parte de la estructura institucional. En general, las funciones y responsabilidades del
contrel inteme en una institucion se pueden catagorizar de fa siguiente manera;

*  Tiwiar, Es responsable de vigilar |a direccion estrabégica de la institucion y el
cumglimiento de las obligaciongs rslagionadas con la rendicidn de cuentas, lo cual incluys
supervisar, en genéral. quée la Administracion disefie, implemente y opere un conirol
intkerno apropiade, con el apoyo, an su caso, de unidades espacializadas y establacidas
para tal efecto. Por lo general, fas unidades de auditarla intema apoyan la supendeidn dal
control interne & informan d& sus hallazgos y areas de oportunidad directamente a fa
Secretaria o al Titular. Para efectn dal presents Marco Integradn da Control Interne, la
vigilancia por parte dal Titular estd implicita en cada compenarnte y princlplo.

*  Administracion. Es diractamants respensable de todas [as actividades de la institucién,
Lo antenior incluys &l disefio. la implemertacion y la eficacia operativa del contral interno.
La responsabilidad de la Administracion en materia de control intemo varla de acuerdo
con las atribuciones y funciones que tiene asighadas en la estructura organizacional,

- L& Administracitn compante responsabilidad con unidadss espscializadas de Ia institucion
tuando cosdyuvan en el disefio, implementacidn y operacidn del control imerno, esas
unidades especializadas pueden ser, comitéfunidad de administracidn de riesgos,
comitéfunidad de cumplimiento legal, comité/unidad de control intemo, comitéfunidad de
ética, efe.

Para estos casos de co-responsabilidad, se debe implementar en ia institucion lineas
claras de autoridad que delimiten la responsabilidad de cada servidor pablica, a fin de
permiir Una adecusda rendicién de cuentss ¥ la oporuna corraccion de debilidades
detectadas an &l control interno.

« Sarvidores piblicos, Todos [os servidores plblicos de Ia institucidn, distirtos al Tiular y
a la Administracidn, que apoyan en el disefo, implemantacion y oparacion dsl control
interno, son responsables de informar sobwe cuestiones o deficiencias relevantes que

hayan identificado en relacién con los objetvos instituconales de  operacion,
informasion, cumglimlento legal, salvaguarda de ipe recursos  y pravancién de la
LOMUpCIuN.

¢ Instancia de Supervision. £s la unidad indapandients de los responsables directos de
log procesos, que svalla &l adecuado dlsehs, implementacion y operacién del gontrol
intemo.

» La Secretaria. Es ¢l Organo Estatal de Control, gue evalia ab adecuado disefio.
impementacidn y operacion dal contral infarno.
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»  Unkdedee especislicadas. Counilé de Riesyos, Canzd de Cumplineime. Unidisl de
Cantal Itetrra, CaTites de alica, e

7.2 Reaponisables de |2 Implementacion y Mejora Cantinuas del Toniral Intemmo.

La reaporeatdlidad sobire 4l =ardrcd interea rensn sabre ol Litvler sel e plbkco ¥ &
Admnisiiacitn. _oe Jrjancs da Coao IPlerru y er su dasa las endinades hscalan:
oias ArgAnns rRds0eE AXIATI0E M0 83N Feeponsadlee drecioe de o miplkatienl
sUlciencia @ idoneizac de gamrzl irtsrro @0 IR neGhucidn. No cbetadta dervaso doa Iaa
ravlalznee que sracl ear vass corucer 53 ‘Lnzionamiante raRlzar coamibusiones favarles v
prosTraEar al forta aclr ata ¥ rejore sorlirua

En :a Implevar.gcin, sctizizecstdr. y Tejom del S0 se idorifioarda v desifiorran s
mecarisros Je worbol e pevamives  deiscgs ¢ comecEns, SrAlRQIRICODSe B9
praventivse y an pactices de auteasriesl, aam adtar e sx produrcar esvtadss 9
wcurmednizmos ra descedes ¢ iNCsEArancs qus iMpden ar: leminze <e efisencls, elizeoa y
pcargmia sl cumediTiento ds las metae ¥ 2blabyvos dal E1be Mabico.

Pais @lsloe Su 12 sniercr. el Etilar d=f eroe adbl'on desigrard a ur servinar pibliica come
Ceardiracar d¢ Camtal Inkerdp de vivsd jeramuize ivmedizza nferar parm asistiio en b
asluacion y seguiriero de bs dispgsiziones quo s¢ eTitan =1 mateda do Cental Infems,
par le gae misdiume o'ido dagds 2l Traee s la Socrstarie o a Gaotralerda debaod infrema-
sobrs |3 Terdotad] des grarifn. La fomisizasdn schre 2 dezigiaciin de Goordneder de
Commd interie, 52 codrd malrar madians Jna 2essn SraNsns o exirsorinana de Gom @
de Gonrg' Iz,

M=dinre oficio difgde ai Jireor z¢ Sommd Impme d= Ig Gostidn Piblicn de le Secretarin
e Cogrdiragor do Confral ‘atarnn dxsignard al sarydoer patlice que fangird coro enace pera
cada ang ac a5 orerases onalempledcs en el presonbs MEMIC, gquien dage d 1a10r Un rivel
jeRrquico inmediece Infedor 3 é3ta.

En us aficlos S designiacar p» g guso de sashilucitn, se debess e capa al BEolar de
Ia Secreizria y 2 la DCIGP, von el sropisita de gie sk dHin: solicile la ba'a y aliz pars los
dreigranas de caess dr acoesa A sisinma infarmatco del Comitd. Lns cambios en as
desigrariznes aal=dares omarEn te A misma ‘nma dedbo d= Ins 10 dias kabiles
prrricres 2 que se pfecrier,

Para efecio de fortalechmégnio del SC, 8l Coordinador de Contrgl Intarng tendrd {as
slgusartss siribclonan;

a

B vy zandl de somuticasor & nleacibn wn <l Eala Pihlica. la Seciataria. ¥ 03

daiass memsrcs sel COCCE @1 al procadineeito de 1T 2lsmentacién, act.iqIZesEn,

sUsen-sidy asglimients crming v vigilene d= Sl

2 Lpwra con of Trues do Sre 2lhlica ks sccures pone l itipensaksciin §
oparadion del MEMICI.

3. Cozrmnar LA aslimansdl Be Ik aveyRatr el 801 an ks pracescs priartarics d=l Eate

bl aa;

4. Revisar con el Enlacs dal 8CI y presentar para apichacion del Thular del Ente Publice
&l Informe Anual, el PTCI original y actualizade, y &l Reporte de Avances Trimastral dat
FTCI,

En Ja Adminisirscién de R

podra:

Acordar con el Tiular del Ente Poblico la metodoiogia de administracion de rlesgos, ios
objetlvos institucianales a los que sa deberd alinear ef procese v los riesgos institucionales
que fueron identificados, incluyenda los de corrupcién, en su caso; asi como comunicar los
resultados a las unidades administrativas del Ente Plblico. por conducto del Entace que para
tal efecto designe el Coordinador de Cantrol Interno an forma previa al inldo del procese de
administraci4n de riesgos;

Cormnprobar que la metodologia para la administracion de riesgos, se establezca y difunda
formalmente en todas sus dreas administrativas y se constituya como proceso sistematicn y
heramienta de gestidn, En <ase de gue la metodologia instituida contenga etapas o
actividadas adiclonales a las establecidas en las Disposiciones, se debers Informar par esorita
ala DCIGP.

Conveear a los titulares de todas lss unidades administrativas del Ente Plbkeo, al titular de i
DCIGP y al enlace designado. para integrar @l Grupo de Trabajo que definira la Watriz, el
Mapa y el Programa de Trabajo de Adminlstraciin de Riesgos, para la autorizacion del Thular,
asi como el cranograma de acciones que serdn desarrolladas para tal sfecto,

Coordinar y supervisar que ol proceso de administracitn de tiesgos se implements en apego
& lo establecido en las p Digpasiciones ¥ ser el canal de comunicacion e intsraccidn
con €l Titular del Ente Publico y a o6 enlaces gue se hayan establacido;

Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Administacion de Riesgos y e PTAR,
conjurtamente con los enlaces gus sa hayan eetablecido.

Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR v el Reporte Anual del Compartamiento
de los Riesgos.

Presentar anualmente para firma del Titular del Ente Plblico ¥ |us enlaces que se hayan
establecido, |a Matriz y Mapa de Administracién de Ri , ¢l PTAR vy &l Reports Anual del
Compartamiento de log Riesgos, J

Difundie la Matriz de Administracion deo Riesgos. & Mapa de Riesgos y al PTAR
Institucionales, @ instruir la implementaciin del PTAR a los responsables de Ias acclones de
control comprometidas;

Comunicar al Enlace de Administracitn de Riespos, los riesgos adicionales o cualquier
actualizacion a la Mafriz de Administrecién de Riesgos, al Mapa de Riesgos v al PTAR
Institucionales determinados &n e Comité y/o la Sacretarta, segun corresponda,

Verificar que =& ragisiren en o] Sistema Informatico los repones da avances timestrales del
PTAR.

En cl Comite de Contrel [ntemo;

Deleminar, seajpmbirrer = cot = Presidenbe ¢ =l Visal Eiscul3, 165 38U1006 & Matar er 125
sesisiza cel GOGOI y rofejerlzs <n ke oden del da: wei oo, | parlicipaciin de los
resparsables do a3 Brore compsieman del Fric Putlino;

Howsor y walides que 8 momacn instiuconal saa suficeita, eevsms v comostanta &
nmirur & Folacs ael SUI sobre Ik corfamadidn e la carseda electrdries, @1 lag 10 diss
ARSI SrBVICS B 19 sele=rpdon de la eesitn.

Solicitar @ Enksce del SCIl ga= ircarcare al sistera ivfsrmitca -2 infomacdn que compete 3
a8 aridedes eelrniriv:ralivss Jd« Crie Poblico, cara 3 ecnfomariin de s capers olacranica,
a mag Rrdar § dias habias praviss s @ casbracikin (3 3 2aBISN.

Dl Enlace del Sistoma de Contrad Inioyng Insttucional

Ser el cunal de corunicacion e inomzcidn enirs @ Cacrdingrar de Comrsl Imterio ¢ fas
unvedcs sdruristraives sel bithe Fubilco;

pannl' ap gess admiilatralivee y oy picoesce priodbaras e
caRlng:ian da| 851

surde serd aclicada I3

Insdrmetar a3 acdones ¥

* loa M"I'OU& racesarke Oﬁh la Ua.dad de que lee uldades
adinmnislrativas nezlicen la

| 13 535 £ B

Rzvisar zon los resporsabes <o s Lildases adTNIFTwvas la wmoussta ¢e azclotes de
Ui Saw seidn oo poadee sl PTG paw wender s neadelensls o irsUideida en la
iTplemestacifin d= s NarTas Gencraaos, 5.5 PIMeinins y clemer-ss ce cortol intems;

Engorar @ srcyecta del Inforve Anual

del I"TCI para ravielon del Coordledor sa Comrol
Inlene,

Eimsorar I3 propuests de actuslizecon del FI'C om'a ravisits del Coordinader de Contral

Inbame,

nbezra nfomazidn parz a elabarzgor del progecia de Separte de Avances Trireslal dal
cumnglin:ants da PTCI y presentado a Soodinador da Cottol iieno

ncoravrar en & Socema Infumidics el Irfoane Awe. ¢ PTT y ol Reporks de Averias
Timsetral. 2R3 ¥ AUIDNTRI08

sl Enlace de Adminfstrcidn de Flesgos,

Y& &l canal os cerumizacan A ntracrifn oon & Joodirado de Comesl 1akra y ke
ardades admivlalraiivee aBpohashlee de 19 admin stracion de reapse.

Irfermar y ariermiar a las unidades adTinishatwas schie & satatieshuleric Ma 3 mIl‘{ldDOQIS
e Reniiniztraciin de re3ges dotemirada por 2l Ente Puclizo, las au para su apli

v wus objelivos irelllcdoralke 8 0B cue ee deterd eneer dithe [proctec, pwa Q“"
coreTerssn ln ¥atriy fe AdTinisiracin d=: Reespas:

Para tal efecss 28 cosrf Jtlirer &1 tomadla o Matriz de Adrinkoraodor de Respoe. tue ee
ertuenha dispankle en al partsi (e la Jefaune oe 1a Gubsmatirs Saustara de = nanzs vo
Sorretariz —e Sdmiristacizn,

Revisar ¥ enalizar la informacidn proporcionada por las unidades administrafivas en forma
interral, a efecto de elaborar ¥ presentar gl Coordinador de Control Intemo los proyactes
institucionales de la Matriz, Mapa v Programe de Trabajo de Administracion de Riesgos; el
Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual del Comportamienta de’los
Risggos.

Resguarder los documentos sefialados en el inciso anerior que hayan sido fimados y sus
regpactivae actualizaci H

Dar seguimiento permanants al PTAR y actualizar ¢l Reporte de Avance Trimestral;

Agregar en la Matrlz de Administracidn de Riesgos, el PTAR v al Mapa de Rissgos, los
riesgos sdicionales o cualquier actualizacidn, identificada por los servidares plblicos del Ente
Pdblico, asi coma les determinades en et seno del COCOI o la Secretarla, segon
corresponds,

Incarporar en el Sistema Informstics la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de
Administracidn de Riesgos: ¢l Reporte de Avances Trimestral del PTAR; y el Reporte Anual
del Compertamienta de los Riesgos.

7.3 Obletivos del Ente Piblico.

Establecer objetivos para alcanzar el mandato, Ia misién y visidn institucional, cumplir con los
ohjetivos que para tal eferto 28 establezcan en el Plan Estatal de Desarrallo, y demas planes
¥ programas ostatales, de acuerde con los reguerimlantes v expectativas de la plangaciin
estrategica y el cumplimients de las diapositiones juridicas y normativas. El establecimisnto
de objetivos cornu parte del proceso de planeacion estratégica astard bajo la supervisién def
titular, la participacion de la Administracién y de la Secretarla, cusndo proceds.

@ Administracion, como pane del disefio del control intemo, deba definir objstivos medibles y
claros, asl como normas e indicadores de dssempefio qus pemitan idenfificar, analizar,
evaluar su avance y responder a sus riesgos asociados.

7.4 Categorias del Ohjetive de Control Interno.

Los objetivos se pueden agrupar en Uha ¢ mas de las siguientes categorias:

+ Operacion. Eficacia en el logro de los cbjetivos institucionales, eficiencia en el uso y
aplicacién de los recursos y aconomls en las entradas necesarias para las operaciones y
demés actividades.

= Informacién. Confiabilidad de los informas interncs y axternos.

*  Cumplimlento, Apego a las dispesiclones |urldicas v nommativas aplicables, o que
incluye la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y
prevencion de la carupcion an el desempefio institucional.

= Salvaguarda. Proteccion de Ios recursos publicos y prevenclén de actos de corupcion.
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Objetiva de Operacidn.

5a releconar oen ke aciividedes que parmben alcanzar 3l menzato kegal, la T sidr: 5 vison
Irefrcios. £ Tancato kgl ealé definido por Liie Bens 03 dosurieqtos juridicos obigatzncs
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Scberae de Ogxara, '3 Ley Srgdnca sal Poder Slesubuo dai Betass < Oaxaca, eu
Reglamerta tntiat inshiziiral, estaon omdnes, soorats da oreanudn o dscuments analogo
anta olfas dé aplickeion eskrla

£F Ioe plnge eclsbég'ooe 3= deben wfedwd lus ohjsfvos ¢ rebs bisilidonales. Los
Oparacioned BISRCRE ProdLcar ke reslitacas esperadas e 165 pracktis cp=rativirt, Tikntas
0ua 135 opRrzcio1e3 Bfc ertae es Janenan sl 1liear adscuadaiene lus recuise ssiguasue
paa Flo, 3 la regnomia =e refela en la minkmzackn Ga loe coatoa, le raduscisn er Al
dewdendic o de =rusas y 3 MasimEzdhin de Ins resiadng

A parir de e2 obslwes setrTegicce. Bl Mtiler, 220 & apsyo de |8 Adminstracion. cabe
estabincsr objsivoe v macas especifcor pera 19s citersmes Lnsases de |8 2atuchura
aigarizacignal. Al vincwar 15 abjoivas cor @l mendata ksgs, misitn v visid instiluciznelos,
e fiefora ke eficacts, e &fGenga g la scunemia de Ins mgrenizs cpensivee saia akmnzas
SUMardels v se prev ene 1a posible ecairendia de aslte sorflpbos e 18 irssfueidn,

QOhblethig d9 informacién,

Se mlacianan car la praparacitn do inFoerirs para use de oA nshiticiét sus parss
nbzresalas y diversas inslatcics «xterras. Sc pusde sgupan =i tes subsibescriag:

+ Objetlvos de Informas Fimancicros Extermas. Rejscionades con la puslicacian de
Tformaclén schre @l desempere ‘MRIGE0 98 |B irstiucdn segur las discosicionss
“Jrizicas v 10matives sulicabaa, 3Bl oo les epedielivss de las rares Mbareasdes.

*  Dbjetives de fnfunmes Mo Financleres Extemoe. Asocadoe cun la publcacldy de
‘nlamacinn ra firancz s, seyor b disposicienes inidas y oouerstivas splicogles, i
como les cuprcativas de s Jartes imopsadas.

+  Obktlvos de Informes lmternes Financhkeros y No Financkgros, Rdatvas a la
rACOGIBSIOr v comun:acitn de B iInfomackin nscasaniR para evalsar 3| desempefia ds =
Irstrucian 81 & logre de su2 objaiivae y pragrarss 0B SLakes 30T Ik besa para & 10T3
de d=gitions al respecu.

Objativo tle Cumplimiante,

L7 Adrnsdragar debe zpisidmidr €6 miatera imsgial los cbjethees de SLmp wlerte @gal ¥
nomistva, 98l come GaleTmirar qua cortrcles disedar, implemcrtar ¥ aperar pora cae k

wmislibucisn acince dichae abelivos ehivaansabs.
Cumz &t de I eepadhcacitn e loa oijethss do suTplmierty, a instturifin cicre
deiemiisuas leves v regliasiangs gua le =al=n.

Cr el sscor pibluy. eslos objulives 820 nwy 8gnid callvos | a5 dsposiziares jufdicas y
normapivas drscrbret an abiclives, |8 ssrudtare ¢ loa Mesarlemoa pare. 13 coreecuedr, do les
obretives Insttuciorales ¥ o repenie 3¢l deserpefio d¢ la natibacion.

Dbjsliva Je Subvayusrda y Prevencion de Actos de Corrupcion.

Ln subesajurin da 135 tras S@sgoreb de S0lsw0R ak la salvaguarsa de ke Sorecs piblicrs
¥ I§ pravaci6 ¢a actoe e comupckih. Ls Admirislouiin =s esparsabe d= esizblecer
rrantensl JI' Sonbiot nleine zue

- Prupaisicrie una segoridad seeonahle sobve o aderuzde sjowicle wtiEsdba o
u=spsiiiin ve los reoursos pdblicos;

+ Prevenga achas coreaples:

. !:Ir.'!tc;a_ ¥ mrja sparuramete s iTedliardades. e &ued de gas e
massriaicor: §

- Harmiie decemninar, da maters clara, lae respoieabilidaces =saecifises del

p P FEA R
‘oo d= s rapes.

pareoral yue poalbits o parlcled a4 1a o
T.B Extablecimlanto de Cibjativos Eapsclfices.

El Thular, 18 Adrinwiadtn ¢ los demas serddorer sdblices ~amiizma comprardse I5E
ohjstcr @Ematégicos, sue ohiEkios eepacicee ¢ 133 narmas e ndicudures ce dosempefic
as= asegurea la randizifn de cuetas soro Dsna Inteerte sal unclramer’s sal comre
inberra.

E2 par alo gue o penir el eskableziner:z ce los objetives sspecificns, de'inidng p-rstma I5
Rcrackare omaneadoia ol THU ar debe sesarrallas eo4 |a psrtitipacion d= a Admil

lzs rarras « indcanarss Lo destrpans, sue deben a8’ coamulcades 8l peeunad
[ESpOIBaNe te S coraecusicn.

7.5  Evaluackin del Control Intenio.

C piapzsita de ==z seccibn o= proppdonar al I6Ler 9 13 &nmlﬂlom 4ny A a3 helandas
de eupsrvison ke alsmerbce & considasr parz luar siel iz ls stiricifn
~5 aprmgiada

Elanentas de un Control Inteene Aprapiado,

Ui wontul inleira aprozizdo prapaiticnz ina seglicad sazniecks schis e sonsecucken o8
103 ogetvze Inelituciorane. Fara alls e ; esuiere yue

+ Cada wno d= ns B componemtes v 08 17 ping 2loa dic conbol inlere sed
dsefade inpemoniado y osoradz sdacumdemertz, cocforme al Mencala g
circ.nstancias asnpscliives o8 I8 Irsttudén,

- |95 clnes comzonerses v Ioe 17 princhilce ogeman er Gunjuila y de iranera
siskarink

Sl pitehls © en cormueile no Ele con welod equisize o & o8 SHPSETes no
ap1an &1 canjunt A mancr simimica, o eomeelirsma ne es apopcds.

ASPRCTDE de |6 Evaluacion el Contrad Interiv.

Dlg=fio = Implemenfacicn. Al evaluar al diszfio dal cortol Intame, &5 debe delsraing 3l los
Sanircless. por si mismzy ¢ es covjrto cor ptres, camlbar & carzar o9 oblelives i r@epencer
8 3u8 1eago3 seocigdes. Fara evelusr la implemeratarian, la Admisisiaszian dete datnmirar
5 eomirsl enlae ¢ Al s6 1a pUESID 8n dpeiadih. Ln suntial nd piede ser sfect @merde
mpkemsmAze 31 34 4i3ens 92 derlderts,

L & seficiensia er al dieefto oouma Siaads:

+ Falin cn oo ecaesre cara lograr ur sbjelleo ¢ coalro

= Un coitro. gasterte exla sleatiaco de niodo gue, irduse & opera de scusrda al desro, el
obsetivo d8 collro ¢ suada akianzares.

» Exzkle vhe defizienca er 3 inpioramzodn Juard:
digeisdo we esablers de manerz nrnTaca

un gontrol, acccuadamente

Al ceauer A eficacia openaliva dal confial e, 19 Admnklracdon ceba delerminar o 58
opluarpn rpedreles do menra rportuna auranks o PANSAR DAJ0 MYISEIN. A FAPSISINTIA N
ks e £ty lueron aplicedos. asi coina ¢l personal que lvs aplicd y ks inadios ulilizados caa
0. 31 3 LHI2E0r colroles syalanchingiie dladnles wr d Slinkes S apds del per 00 baje
ravieien, s AdTinsacsn sebe eveluar Is aflcask operativa ¢e ranes eesarads po: 2ads
pozadir erta agivicuzl 26 condal apiredn ga somies] careca de efices @ opsretea si np fun
disaradd e ir al=rieboio rficazmente.

Ura deficianzia en 3 sperscién 3e preeeta suards U1 come dseneds rlecLasaments, 36
ejecula de mazngra distinta 3 cpTa fue fisefzca, o cuande sl sorvizar pablice que pecita el
codlro! o Suset @ guibdvad ol is pafesicngl neowsens saw aclisale
aflcszrueate.

Efecto da las Deficienclas en 8f Control Intarng.

Ura ceficizazia de roalrsl Nterno exisle cuatds o dsedo, 1 inplerneracion. o @ vperazian
de ki serhcles, impagililan a la Adritisl-acidn, 99i card ke damds asvlceres pib cos en
al desarrcliz naraal de eua funclones, @ sonaecuciin e 0B whjstvo@ 7o tomm’ ¥ In
reatusEtd @ Ins npsJ05 REariados

L& Admbieiracdon debe avaud (83 ol aeicise e los contmles que fueron celecindss par
Tedo de las Ausluacionrs oorbuas  (uipevaluadinnRs) o metiarte  evaliwciongd
nmaeperdienies, ~fechiades po- redisarss irtzmas y exlemds. geaeralranta 28 ardiores
Ao ¢ 108 Drgaros 0 CoMoi INtern resseciNareme.

L9 Adir qlshrazidn saba sveluzr 18 relevaqicla da (s deficlenciae dedt “eadan, L Rlevensa
ea ieliare a | Incotancls restiva ¢e Lha defisineia o1 e! awmpiiniznle de 08 cbjelvoe
Irsihuskona an

Fara dedinir b ralewancia 8e lae del ¢ aivlee. 84 Jaba avaia’ eu abacts 3obie |9 CoAESIUcion
d5 126 Dajeives. tarmo & alvsl InesHuzlih como o8 Lalescton. Tarmlita es tebs eaaluar |4
raavarca <@ las vafldenclas sonelderards Ia magniLd <¢el Irmpscts. & prabsbilead de
arumencia y la naliralers de a defkelsnsia

La magnhud de ivpscs Face refereacin o sfecta prabzblz quy "a deficercia tendda snoe.
Limplrniancs da los o2jvoe ¥ 2n ells Nndden fackarss somo la dmersan la recureacia y la
duaddn cel Impacto de Ia dafderda. Laa delends pusde Sei mids Syrifoliva paia un
Qbjstvo quAa 2&'3 olrd.

Lz probabifdad d= ne.arrenria so «ofiers 3 b posiziided de gue & deficencia electvaments 38

nater allce & irpace ls apagdad irstiucianal para mmpl- ene sus 2hicivns | a raturakca

da |4 defiddendcla lvokia lecluiée comp ¢ grodo e suhjelivdad de la d=iciencia ¥ si esta
5% SOF COTUPGION, O IrSNBOSEIONeS 1638188 b 413 lregrded,

El Tiuar debe supenesar, gensnalrento 2on apsyo <of GOOOI 18 adeciads evaled or qus
al efecla uaya =aizisdo ks Admiristeario de s drfiziencias derfificacas.

| a3 dafizicnciss Joten o3 evausdaa tanto ndedLalmants oMo &1 conuncs. Al ewaliar ks
relevancis de las seficizicias, so dobe cosidore e corrclgcdr cristente zm diferentes
cefidercie & grupds de ests. Ly evaluacior de defisizncizs var'a en cade insttudar debidy
e ub siferericias wilre cbijecives el os uneles.

La Adnznislracdn cebe delesring si cada uio de los 17 arivdpics s= 13 cisefaco,
ir zlemenleza ¥ vperazu spopederierle. asi cuno elstomr uk forne ej=cabivo al respecta.
Corna pars 2o eate 11teme la Adminlet-acidn debe conaloeras al Inpacto qua les sefickencive
denificedas %ensn sobre loe fEquUIETDE nA documsmacidn. La Admnlenecén pusds
corgdear los pymies do nberis Bss6@sas 9N Iss prircpics toTe parte del infoma
epEoibvo.

Sioun zriegplz ne ee enclemre dizadada, Irplemettsds v opessrde eficazmerse. al
COMpEnaita nessetivo 65 Inatlcaz & Inepraplado.

Con basa & ke deulsdos cel inforvea gjesilva de 2ads crindpis. b8 Adringdragar sanslays
al 8: digaflo, & mplmenzador, ¥ 18 eficacle operaliva de cata Jne da L8 cirst companetes
de corerz irtsmz 621 eerslsdes. La Adrilristazlin tambren dsbe corsdecar =l o8 2inco
carpznattes pamcan eficaz y apropadz nenrds en i S wo a mds da ks ninca
caripsnertes No SoN JpOp@cane s fiados, implememado ¢ z si o e
desATol A d8 Manara lradeel y sftenka ertences el corllal Inlame 10 a2 gadd wa.
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Taas daleimir acicnes dep=riden de jude zref=sional, cor lo qus == debe parzur con swnc
cudado v diigansa prcheskonades, » sthe la ase o corodimisites, corpeberddas y
RTHbuTaE bacnbae » Crovaslotalee adacusass ¥ BLMclanies.

Integraciin del PTCE y Acclones de Major,

E PTCI deliea cnaterer Ias acciones de Tejire detamheias para forte acer loa elenaros
da contol £a cadz noTa gererl, izerrfizardos can nny sancias ¢ irgf oercas en & S0
Ins cumes rusden ‘epreasntal deblidades de cortral inlerio o dreas os ocominidad pe=
dsafar nenE SO es © E02e 108 adlslebas, Lantlen debecd neluil ke Fechy de iido y
wrrne doe g accitn de melbrs. la udldad admirietisiva & respoucabe te eu
implaTenacin s fomo Ins madie de vedhcaclin. 21 PTS) deberd paseilar le firs de
aubdrizscicn del Trular del Fata Aikico, 24 muslén sa! Conrdirador $e 2ontns 1 heo v 38
e abardd ahde’ Enave 2ol EC'.

l.as accapgs de msjors dsbsran conclviee a mss tade & 37 dizkermbra de cada ala, an
casn sorreip 59 dosJriembardn ¢ prese:iantn en & sgo el DUCOI les JJstlissconss
cqirespargientes, asl coTo rorsidsrR” l0F BEpECITE DO Ides er 3 Elpulse awaluacién
del SCI y deleToivan lus wavas geriznes 30 meara que sardn iresgrades al PTCL

Lz evidenea daoumsmisi w'o eledtrénies suficksnle que acrecits IR raplementacida de las
sctioves dé mejera wo rarccs oporedos soenrs o campimizta ds 2701 doberd se-
resgugdade por loy smvidores pablicos P bes ze su imol fzcan y eslas »
diaposicitn da a Secrearla

Reporile dé avanies trimestal del PTG

El ssgumicnta 5 cumplirer:s da Ise rodiores de meoars de 270 dabem ramizarss
aridgdicaners por el Coordiradar de: Cor-ral Intsma para irfzrmar rimest-almems al Tryla-
de Cabe Pollice =l resslibda. a raveés de R=core de foances Trimest-al, = cual zebeid
cantese’ 3l Meqcs It siguere.

Rasuran cuaiitalivo di 1s: Seaoies de adsie comeronsidas nshando ol 1ot os les
concluidas v & porcantais de cur 27 erls que epresamar, & 101Ri 5@ |66 Qe &5 enoLantran
en pracesr ¥ paissmnie d avaros d= cade wnuy de: =llas, asi camio loe cerdierdes sin aanze
En v wamso by Jewsr poiin de lus airdpales prob'sniizae gus sbetacuizar @ cunplimkento
3 a3 accolea de MeO0rd @pariedas er proleso ¥ RIGPLEENaE 4o SalLTidn para
conzineraadr ¢e COGDI ¢ 1 Hesratarls 8 4r3véa oa la DUGIES, 200N corasponaa;

Genelvsdr general socre @l &vanss gloos an ‘= dienddr do las acogres ds nejoa
roTarmrdiaas § especka a las concudaa su conrburidn cume valor agregado pwie coreglr
debiidades o nau "wencay de sonhod inleno < folakeosr & Slalsra de Confrod irisms;

Firma del Coxndi 1edo: de Coittro Irbems:.
El Czordiraror da Cortrol ImMeme Jebard prasartar dicin report:

2 la S=creterfa a fraves de la DEIGP, dendrs de ‘os 15 dizs hables postérionss d Germa oa
cafE iNeing, G8%E gl ea Nebal Gia pLecd bl AU Infomis o6 avsluadae, o

A COUCH ¥ a Secatarla airavde Za la OCICE, o trenée ool Setema Lornslizo. en |3 ssahn
LrMnaia poEeor B 2KAMs 98 cada inmogte. El pimer reporte de avencos iomeslisl se
resorard en |z s=gurda szsion ondivana.

informie de evaluacicn de ko Secretar al repofbe de svances fmestrsl dal FTCI

Bl Telar de la Ssccctada 3 waves de |6 DUICE (edlicerd |8 swaluscitn Jo Repoie de
Avarces Trimestal del FTCE y debosrd el 2lemme da Evelvasén de cada ura de lee
Japectos calvenldae un Edio reporte. o caa prsomtand

Al Tiluler J=l Cnk= Pubiico y al Coardnador de Comrsd Intesio, deriio de ke 1S diae haclee |

pOBbarkres & 14, mcaps Or sl ispote de avanre frimex-sal dal PTCIL v

Al GOCAI v, 21 8¢ ¢333. u la DCIGP, un las sesivnes arsinanas prsterizms al cieme de cain
rimastia. Bl prevar reorte de avense inusul se preserears wn la sequnda sesién arzinaria

.EU'IIIIH:»I'I de 1a Secretarts al Informe Anual y PTCI.

Informe g8 reeultados.

FI Titugar dz |9 Socreceria evepued &l irfamie Anusl ¥ 8l PTC:, debléniu plestmzr con su
firma autberafa 3 Iriome 33 Rapusedoa;

Al Tiu:ar dél Zrte Poblico § al Secrelntia, 2 mas tarzar 6 @mo dia 16510 0al mes oe “Bararo y
M COCOI g, en su casw ala DCIGP, gn su primamm 3880 ordinana.

3. Bt Tértetizados.

La Admiristiacién cueds contratar a tarcaide sbor Zadae (i saee'0es Algunoe pucesus
as@ratives para ‘@ irstuclin, wlea comp a3ndcke e tacnaloglas de Ifoirtaciin g
ramiairaciones, saovidas de martenimiano. secy clod e eeg Jrided o aEnCize de limplaza,
Eitre >rcs. Para efectas de=l blaren arcgracs ds Centra- [barro, #5105 fartose exdamos soa
e widoy cotru "sevicios faroe zadne”.

Mo betarce. 2 Adrialetiaclda consarva |a -aspenasbilded sckne e dessripanz de lus
astyidadcs Teliradas por Ins servicrs tarcenzatos, pled dede dtermmer 3l loa camralze
imMemos =scblzcdos anr Ins screitizs de Creems eon KHORIICNSE pars Bl lopo de e
abiel vus ‘nsbladorales o si ceben compmnzmrss on el Gzrre menn 24 |5 A8t buabe,

=N rArSCICACA, '3 ACrinsIreesn doho ectender 156 CONtOIES SUD Chda BETAN0 tartenzado
na disefiadn iwplemerade v apsmza pam edlira Ins prazesas avcrabivos 2onmreledes. ast
cerno el inodo e gue el sormacd irdierio e dichos irreres irgasia sn el sontrd nterno.
Aspecios ue B Acminshation debe corsdera rre Stras. Ins siguiemes srkerics 3l
detarning” & rao de slparviskn due rauercan ke aclividades salicedas porios se~dcivs
srcargados:

. La nslurslaze ta o8 Banacios cort-atadoe ' ko2 1asy02 QUE rap adeatan.

. La SHided y 1y Wecosncle de log wuluerdce 38 e eorvice tarcer2asos por
il e rocnas de sencock en su peisoigt

- lLa Tagiitu ¢ romaridad ds 136 nperac ores da los s=mcios ercer zadis sy
SeVCLR ogenizec oral.

’ E glesrce. suficisnciz = daneidan e ios conbo es de los serviics tercedzedos
pars li eonseoeiin fe 00 obplbivod paa ob que fusron colratados. y uets
resgondsr a Ina rissgos seouados coun -ae acllvidades so itiledas,

3. Uso de Tecnvlogise oe Ia Inforr y T iCACE
Do ks Cuontas da Correo Eatandarizades.

0o angces de Contro! Baternss o les lusl wcuras gesliosnaar a bevés ds 3 Unidad
Armin sirstva de le ‘retkucior (eaponaghie de provesr Infreesliuclu’e y 3e~icios del THC's).
a craacién y 65 gnacidq de cuertas de cores astandadzadee con & damine y corisd da la
nsbycion, s« 50 querard tak responsabritad de OB MIBMOS,

Lius ruenay de corec astRndareRaas s3m 1 8l medio ofing de compnicee an <@ la Secmataris
de la Coraalvia y Tmmsparcncia Gubsmamertal, por 9 gue serdn perMRIERSE ¥
hansheribes o 'y wervicics cubiicos gue asimar cadz desighazin; o deberar atcelarse
Wwio sar de sals. skende reeparasblidad de cads enlace instiucionz , pravier o necezaria anle
i Diraccidn d& Cardicl Inario de B Caslion Pablicy pars ¢ue A& cuermide queden aclives v
3616199 0 ragiairo deal lrstius anal,

Docwmenlauién del Control Intermo.

La Adrinietracon debe Ccoumanls v Tamedica’ o worliol inleru pera zulelsea 2
naceRdades Jparetves ©a la Irsfucdn LE documsmeaskn @8 comroies. Indulzos .02
caT2les realleedes 3 datos, &5 avizencia 26 tue 8 actviiades e coatol son KeriflzedEs,
comanicadas a3 los reaponeades de su fndoiamento v ue puedar sar supenvisades v
avaluadas por la nshitagitn

Medianily la dacurrenkacdr ¢ Fanr alizagor efectw del cznbid inlero, 1 Sdinivictador s
wpors o e disefu, inplenenlecdn, apsracikn v svalizcion ds doecamertacdn, sl
aslableler y Sofrunbcar a ceracne & Gams, qué cushda. sande v po’qu?2 dal contol INemo

Bésicamants la docurmettadin y lermallzedor: sor we peits fuadsmertal del cortral mberro;
aBloB IsPerne varie eegur & dreensnn ¥ comseided 98 08 procescs Roratees 95 IS
Ia &d silba Al jucio cmfesianal, | debica diligercia y e
dispasicines wid cas y namiivey acliceibes pasa deleoningr el grado de Jocamsdacor y
ot izsudn eguerkia péra e conlrod Tilemo, a3ksa dlllnkee son Naesacar 3 pRa loprarcie e
cutiirol inemo ses 2Ncaz y aproplacamets dizenado, IMpamentacio ¥ SpFMI0,

Nn phsRris @ gredn v natimars da la docimarcsaan y for naliacién varizn sequr a
drrarsar y complejdad de los potescs aparat wos de a8 depenceraa o entizad.

Lag az Jlstos oia repreeaman al nwal minimo d8 dozurrancsc or v fomeizRcisn que debe
tansr &l Contrsl Irsms Bon e sQuanes

Docimentar, Tortnalzar y achuaiza- spo=L.namenis si. gz imemsy
Decamertar v ‘ormelizer. medienbe  2olices ¥ procadenlentse.
reepoteabilldades de i6do =l persural 1sspeck del curmicl ireeme:

. Digamertar v farmgizar I5s reaukedos de 199 sutaevsiiecoies ¥ 38 euallasiznes
irdependientss pen icuriuer proulivies, debifdades o di=as d= oparlunidad en
e sunlroi inberns:

L twluﬁr. docL.mania” .o'ma lza’ ¥ covpleter. spuiruramente, bs arciotes
car anr lierdns para a mesiuzian da las deflsienslae -damilcasae; v

L4 Docomertse ¢ TDI“I'!IIZ!.I" d& Maed 0soleha, BE A0S anes coTeslives impaesies
para | ~esolidor e Ins def.deadas idenificadas.

I8z

Estoa requislios resfezunlan o nivd uinkna Jz dozwremacar y ‘pmrirgedn tus debe
banaEr & cordran 1beme. Por 10 yue =6 recesunio =ercer S jJicic prahsurﬂl ¥ pragraar les
dirpsicicnes  urlckcae ¥ nonmatvas  ap <on & prapadsilo de d=erminar gue
draumentarion adicans| susde 26 recesana vasa lograr L carkial irlenm prupisso,

10. Componaniss de Control Intemo,

41 Amblenta da Contrel. Ce < conumn de normas pmossas ¥ cstuchuras que
<rogoeoran la case sad lkwad & sgbo el cunbe im=mo an tordas las irschsdores 20 b
JdTmierecRn plblce aetstsl. Frododiora discldica y «ssiactare zama arcoyar al seredoe
suidlico B "3 corsecuclén de los oslectvee hatbiciorake.

Cl Titsla g la Admiristracan debon nsmblasar ¥ Metansr Jn srklantes e cordral, aue
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PHOCIpES 1 Mualrar At de Raspakdo 3 Compreailan,

1.1 El Traler ¢ @ AdT netrecién deber mosTar ura actzed de restaklo ¥ coT ommied son o
imegridad, las valores ¥icos a3 nomies @ conduoie, Bsi com: la povercon o
rreguan Jades sdminishaticas ¥ b carrgps an:
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- MIeL0, SJparviaion v Actuslicacidr Corliwy del Mrogiama ce Proorcgdn de la
I-magizad ¥ Prewshickn dala Coruecidr

Aclilud de Respaldo del Tiular y la Adminlswracién,

"2 CI FHU ar y la Admiristfacizn dekes demsacrar '@ iTpotansia de 2 intapidad, Ins valnres
dlcoe ¥ lae 1008 de oo due €N sus e ‘e, 2uildes § coincoe2niiznlo.

© 3 El Thwar v la Adm aistrscdn decer gquar a frswde de ajemplc ssbra loe walorea,
filosaf'a v @l oelilz oparalive e 1 instituckin. Asimiams. daban aatablecer |3 wolitie oo
respalds cn baza Iz ies TLGAN A aves $a s atuEeTir ¥ neripo, In cual aF fundamental pama
lzgian wit cosibol irernu apropiado 3 ef caz Cn Igs instiluriznes mis pardes, s Cist5las
raalee adi nizirstvae en 16 wuliusiuca vigenlscural .anbign pasder aslablacer s “aciiud
va reapakco d3 & Adminletres arr .

14 Les diremacs, actibdes ¢ concuctas dal Libier ¢ e Asmainstrandn decen refleear la
irregridad, ios valores éliros y Ias rarmas dn carducta qu= =& esneran sar pare de Ios
seridures poblicss @n e el LaGon. De gual marers, deben réfaray: « ssmpranlze da Heces
lo camesio ¢ na 2le de mardetes Jn rlvel minmo ¢8 dasampans pe‘a cumplr con 32
dsposkconal |Usdicse ¢ rorvalives aplicabled. 8 T g5 16 2€196 PIRNCAUSs s5an
comprendkles per todea &2 pertes inferesmdss. “Bles come segulsdores, empesdns ¥ o
pablico en 2ererel

1.6 Lu act'tnd de respaklo v« los “du'sies ¢ ks Adrilbielsciin poesdy sar b Inpaleorn, camo 38
mueatias 8 Ke pNTA‘ce atbariorse o L obsbacud pars el canirel Intamv. Bi17 une 20ide
acttud de respa do d3 &500s pare & conko! Intemz |a idsmificas on de riesgses pueds cuedar
inzeraplsta, B CBSpUEsiE 3 08 rsEgUd NUede SOr INApTpADR, A5 acividides de uoatol
rapdan No ses risefasas o impemamadas ancpizdaTands & irféinacial y 1a eoruleacksn
pusden d=biltsrse, ssinesno, e dladins v la edisan vkl pusdar Mo s SUMprencldss o
pLBden na 380 tha bass pera Somegl e detklencias detsciades

Normas da Conducta,

1.8 Todo & personal de la institucién dabe ytilizar los valores &ticos y las nomas de conducta
para equltibrer las necesidades y preccupacionas de los dferentes grupos de interds, talss
came reguladores, emplieados y el publico en gensral. Las normas ds conducia deben guiar
ias directrices, actitudes y conductas del personal hacla el fogro de sus objetlvos.

La Administracién debe establecer dirsctfives para comunicar las expectativas en materia de
integridad, valores dticos y normas de conducta.

1.7 La Administracion debe considerar la wtilizacién de politicas. principlos de operacién o
diractrices para comunicar las normas da conducta de fa institucién, por lo que, con la
suparvisidn dsl Titular. debe definir las expactativas que guards la institucln respecto de los
valores aticos en lag hormas de conducta,

Apego a las Normas de Conducta,

1 A

1.8 La Administracién debe establacer pr para. el pefic del personal
frente a las notmas de conducta de la insttucién y atander oporiunamente cualguier
imeguizridad identificada.

1.9 La Administracién debe utilizar las normas de sonducta como base para evaluar el apsgo
8 s infegrided, loa vaelores éticos v las normas de conducta en toda |a institucién, Para
asagurar que las normas de conducta e eplican eficazmente. también debe evaluar las
dirachicas, aclitudes y conductas de los servidores pliblicos y los equipos. Las evaluationes
puedan consigtir autoevaluaciones y evaluaciones independientes. Los servidorea publicos
deben informar acbre asuntos relevantss a través de lineas de comunicacion, talas como
reuniones periddicas del personal, procesos de retroalimentacién, un programa o Ines &tlea
de denuncia, antra otros,

1.10 £ Titular debe evaluar el apege de la Administracion a3 las normas de conducta. as!
camo el cumplimiento ganaral &n la institucidn.

La Administracion debe establecer un proceso para ia evaluacion del apego a las normas da
tonducta por pate de los servidores piblicos, proceso que parmite comegir las
iragularidades.

La Administracion debe atender el incumplimiento a las normas de conducta de maners
oportuna y consistente. Dependiende de la gravedad da las irregularidades, determinada a
través del proceso de evaluacidn, tambian debe tomar las accicnes apropiadas y en su caso
aplicar las leyes v regiamentos cofrespondientes. Las normas de conducta que rigen al
naraonal deben mantenerse consistentes en toda la institucion.

Proyrams de Proifocion de la Inlegridad y Provencion de b Cosrupcian.
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Estructura oe Viglaneia,
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Adrminstracisn. Les respoasalilidades del T -uler ~espects cel cantéal inlem2 son, ealre olras.
|86 SguIE e

+  Ambiients de Control. Szhbleser y provrawes la “begided, ke eslows 4icos v 6
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+  Actiidades de Control. \glar & la Admiviub-acicn er «l desurrzlls y &ecuzizn de ay
aclivizatas de sonirod.

+  nfermacign y Cumunicachn, Analizar ¥ dieculle fa Infermaacdn ralechvs sl 1zgrs de les
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La Sesrstarla a trevde di e DCIOF, 18 nokén dete prosorcionar oreatadén e tidar cuarde
una dxficicncin raspask los limites nigatireaoralss. a caanie log ircomses «o ‘os miembmos
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I& 13t tacidn.

212 Bl Tilvar o8 raepenessle de milloces 13 cotessiin ce laz defidercas v o
preporclons: orarescon 3 la Adrlalebsackn sobra los plazoa pana soTeglrlas.

Principla 3 Establscer |a Ealructurs, Respodasiiiidad ¥ Autorided.

3.1 E Tituiar sebe autarizar, con msoys do Ie AdTinigrudor y gardomie o s dispoeduras.
wwridicas v nomalivas aplicables, b esiructara crgnicac ansl, aignu wepeneadlidaces ¥
dekygu suimided paa slescen fus shiel vou inel ludonams. preservar Ig InMegndas eraveni-
i COrupdle Y rendle cuanias da s raeuksdes Slcarzacos.

| a5 sginrntes pumos oo imees cartrbuyer al deefds inde-remacior v ¢'kacia ocerstiva de
eata arnciplo:

+  Esfructura Organizacional
+  Asignacién de Responsabilidar y Delegacion de Autoridad
» Docurnentacién y Formalizacion del Contol Internc

Org

3.2 El Titular debe instruir & la Administracién y. en su caso, a las unidades espstializadas, el
establecimienta de la estructura organizacional necesaria para permitir la planeacion,
ajacucion, control y evaluacion dae la institucion en la consecucion de sug objetivos.

33 La Administracién debe desarroller v actuslizar la estructura organizasional con
entendimiente de las responsabilidades penerales. y debe asignar estas responsabilidades a
las distintas unidades para fomentar que la institucion alcance sus objetivos de manera
aficienta. aficaz y acondmica, bdnde informacion confiable y de calidad cumpla con las
disposiciones juridicas y nommativas aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos da
COrURTian.

34 Como parte del establecimiento de una esitructura organizacional actualizada, |a
Administracidn debe considerar ¢l modo an que l2s unidades interactlan a fin da cumplir con
sus responashilidades. La Administracién debe establecer lineas de reporte dentro de la
estructura organizacional, a fin de que las unidades puedan comunicar la informacidn de
calidad necesaria para el camplimiento de los objetives. Las lineas de reporte deben definirse
an todes los nivelas an la institucion y deben propercionar meéicdos de comunicacian que
pueden circular en todas las direcciones al interior de la estructura organizacional. La
Adrmmstrac-on tambigén debe considerar las responsabilidades generales que tiene frante 3

dos, y debe establecer lineas de comunicacién y emisién de informes que
parmitan a la institucion comunicar v recigir informacian de as fuentes externas.

3.5 La Administracion debe evaluar periddicamenta la estauciura organizacional para asegurar
que se alinea con los objetivos matitucionales y que ha sido adaptada ¥ actualizatda a
cualquiar objetive emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

Asignacion de Responsabilldad y Delsgacin de Autoridad.

3.6 Para alcanzar los objetivos insttucionales, el titular debe asignar responsabilidad v
delegar autoridad a los puestos clave a la largo de |a institucién. Un puesto clave @5 aquella
posicion dentro de la estructura orgenizacional que tiens asignada una responsabilidad
general respecto de la institucidn. Ususlmente, los puestos clave pertenscen a posiciones
altag da la Administracién {mandas supericres} dentro de |a institucion.

47 La Administracién debe considerar las responsabilidades generales asignadas a cada
unidad, debe determinar qué puestos clave son necesanos para cumplir con das
responsabifidades asignadas y debe establecer dichos puestos. Agusl persanal que se
encuentran an puesios clave pusde delegar responsabilidad sobre el control inteme a sus

atkodicazas. zera recicngn 3 obigscor de o gl
aalgradas a wus andades.

szn s wespoesabilizades gorames

2.8 Bl MU ar dece defemirar qut rive 4G GItcneas NRseilan lus suss.os clave parm canp'r
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al senire IrtEme o owus s diramas, pom refiene s ccligaciin ce c.mpl* can las
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Dacurnentaciaon y Formalizactén dal Control Interic.
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La Administracion debe establecer expectativas de competencia profesional sobre los puastos
clave y los demis cargos institucionales para ayudar a la institucién a lograr sus objetivos.

4.3 La Administracion debe conternplar los esténdares de conducta, |as responsabilidades
asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativas. Asimismo, debe establecer las
expectativas de competencia profesional para loe puestoe clave y para ef rasto del persanal, a
traves de politicas al interior del Sistema de Control Inteme.

4 4 E| parsonal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita
cumplir con sus responsahilidades, asi como antander la importancia v eficacia del cantrol
intemo, El sujetar al personal & las politicas definidas para la evaluagion de las compatenciaz
profasionales es crucial para atraer, desarrollar y retener & los servidores piblicos iddness. La
Adminigtracion deba evaluar la competencia profesicnal del personal en toda la institucian, lo
sua contribuye a la obligacidn institecional da rendicién de cuentas.

Atraccion, Desarrolle y Retenclén de Profesionales.

4.5 La Administracion debe atraes, desarrollar y retener profezicnales competentes para lograr
los objetives de la instilucidn, Por lo [anto, dabe:

+ Selsccionar y contratar. Efectuar procedimientos para determinar si un sandidato en
paticular se ajusta a las necesidades de fa institucion y tiene las competencias
profesionales para ¢l desempefio del puasto.

« Capacitar. Permitic & los servidores plblicos desarrollar competencias profesionales
aprapiadas para los puestos clave, reforzar lag normas de conducta, difundir el programa
de promocién de fa intagridad y brindar una famacion basada en las necesidaces del
puesio.

« Guiar, Proveer orientacion en &l desempedio del personal con base en las normas de
¢onducta, el programa de pramacian de la integricad y las exp die compet:

profesional; alinear las habilidadas y pesicia individuales con 108 objetivos institucionales,
y ayudar al personal a adaptarse a un ambiente cambiante,

+  Retenar. Proveer incentivos para motivar y reforzar los niveles esperados de desempefio
y conducta deseada, incluida la capacitacitn y certificacidn comespondientes.

Planas y Preparativos para la Sucesion y Contingencias.

46 Los cuadros de sucesion deben identificar y atender la recesidad de la institucitn de
reemplazar profesionzles competentes en el large plazo. en tarte que los planes de
contingancia deben identificar y atender ka necesidad institucional de respender a los cambios
rapentings en el parsonal que impactan a la inetitucion y que puaden compromater &l cantrol
imterne, por lo gue. la Administracidn debe definir cuadros de sucesidn y planes de
cantingencia para los puestos clave. con ubjeto de garantizar ia vontinuidad en &l logro dé¢ los

ohjetivos,
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5.4 En caso de que |a Administracion establezea incentivos para ¢l desempeho del parsonal,
debe reconacer que tales estimulos pueden provocar consecuencias no deseadas, por fo que
debe evaluarles a fin de gue se encuentren alineados a fos principios eticos y nammas de
conducta de [a institucion,

5.5 La Administracion debe respansabilizar a las organizaciones de servicios qus confrate por
las funciones de control intemo relacionadas con las actividades tercerizadas que realicen.
Agitmismo daba comunicar a los senvicios tercerizados los objetives institucionales y sus
fieagos asociados, las nomas the conducta de |a instifucidn, su papal dentro de la estuctura
oroanizacional, |es responsebilidades asignadas y las expetialivas de competancia
profesionat correspondiente @ sus funciones, lo que cortribuird & due los sénvicios
tarcarizados desampefien apropiadamente sus responsabilidades de contrel interno.

5.6 La Administracién. bajo la supenvisiin dal COCOI, en su caso, o del Tifular debe fomar
acciones correclivas cuando sea necesario fortalecer la estructua para la asignacion de
responsatilidades v la rendicién de cuentas. Estas acciones van desde |a retroalmentacion
informal proporgionada par los supervisores hasta acciones discipiinarias implementadas por
¢l COCOI o et Titukar. dapendiando de la relevancia da las deficiencias identificadas en el
control interno,

Consideracion de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal,

8.7 La Administracion debe equilibrar las presiones excesivas sobra &l parsonal de la
insfitucidn. Las presiones pueden suscitarse debido a metas demasiado altas eqtablecidas
por 8 Administracidn, a fin de curmplir con los ohietivos instituzionales o las exigencias ciclicas
de algunos procesos sensibles, como adquisiciones, suministros, remuneraciones v la
preparacion de los estados financiares, antra otros.

5.8 La Administracion es responsable de evalust las présiones sobre el personal para ayudar
a lps empleados a cumplir con sus responsahilidades asignadas, en alineacion con las
normas de conducta, log principios eticos y el programa de promacion 6e |a integridad. En
este sentitlo, debe ajustar las presiones excasivas utilizando diferentes harramientas, como
distribuir adecuadamente las canas de abgo, redistribuir lus recursos o tomar las
decisianes pertinentes para corregir la causa de lss presicnes, entre ofras,

10.2 Admwinistracion de Ricsgos.
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Seguimicre dr la Administracion de Riesgos.
Prograina de Trabeio de Adninkitaclon de Rissyus (FTAR).
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Raporis de Avances Trlimeetrat del PTAR.
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Cosrlusian zanarm 530hia al 9wansz ql2:a an 13 Sendcin 5 133 A221ines ¢a cora
canerpTelidar y respaes R as 2anslag3s 20 eeningusian 2o valo” aarelase cars
wviar cae sz matzriclice los nzsgos, indizanza sus ofoctas 29 & Ssiema ce Contro:
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Firras da Lzondiradar dz Contrdl Irtame v 28l Enleca de AJrir atadon ds Resgos.

El Cozduiacor Je Tonicl leno Jeoed pressnlys ol Repode de Svances Tinesire d=:
PTAR 4.

La Eacretana, deto ds 22 15 digs hab et Boie107s al Gere de cada lrireshs poz fines
Jel 1l2rne Je Saalacic. ¢

d

A AICOLIIC I Sexatalle $601n coraspsda, @ ueés de Sieerna llur dlua, en las

zeeloras ordinarise somo eigue:

1 Reparto ds AVA10e? 48 BN KMt 8 19 sigjnds s2e.0r

¥ Hapzrta ds Avaices de aaquads Trmeslie 2n la leacara aasitn,
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Evidencia Documental del FTAR,

La evidencia documental yio electrémica gque acredite la implamentacién y avances
reporiados, sard rasguardada por los senddones publicos responsables de lae acciones de
contrl compromelidas en & PTAR institugional y debera poneras a disposicion de la
Secretaria, @ través del Enlace de Administracion de Riesgos.

Informe de Evaluacion de la Secrataria al Reporte de Avances Trimestral del PTAR.

El Titular de la Secretaria presentara en las sesiones ordinarias ded COCOI, su informe de
evaluacién de cada uno de los aspectos del Reparte de Avances Frimeseal del PTAR, coma
sigue:

Al Tiular del Ente Publico. dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcicn del
reporte de avance trimestral del PTAR. y

Al COCOI. a través dal Sisterna Informdtico. en las sesiones inmediatas posteriores al
ciarme de cada trimestre,

Del Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos.

Se realirard un Repoite Anual del comportamiento de los riesgos, con relacidn a los
determinados en la Matriz de Administracion de Riesgos del afc inmediate anterior, y
contendrd al menos lo siguiente:

. Riesges con cambios en la valoracidn final de probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, los modificados en =u concepluatizacion y o8 Nuevos riesgos;

|. Comparativa del tatal de riesgos por cuadrante;
It Variacion del total de riesgos y por cuadrants: y

I, Conclusiones sobra los rasultados alcanzados en relacién conh los ssperados, tarte
cuantitativos como cualitatives de la administracion de riesgos.

El Reporte Anual del comportamiento ds los riesgos, deberd fortalecer el proceso de
administyacién de riesgos ¥ ¢ Titular dal Ente Pabkco lo informard a 3 Secretaria. segun
corresponda, a través del Sistema Informético, en su primera sesién ordinaria de cada
ejercicie fiacal.

Para apayar al registro y documeantacitin del Proceso de Administracion de Riesgos, la DCIGP
pondrd a disposicidn de las Institucionas uma hemamienta informatica, que contemple tante los
riesgos generales como loa de corrupcion.

Principio 8 Censiderar el Rieggo de Carrupcidn.

8.1 La Administracidn, debe considerar la posibiidad de ocurrencia de aclos de cofrupcion,
fraudes, abuso, desperdicio y otras inegularidadas relacionadas con la adecuada salvaguarda
da los recurscg plblicos 2l identificar, analizar y responder 2 los nesgos esociades,
prineif ke a los pr financieros, pi . de cor idn, de informacian y
documentacion, investigacion y sancion, tramites y serviciog intamos y externcs; para tal
efecto. debera apoyarse de las unidades sspacializadas (Comité de Etica Comité de
Riesgos, Comité de Cumplimisnto, ete.).
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controles relscionados con el componente de administracidn de riesgos, & ambisnte de
control. la funcién de suparvisidn, los sanvicing tercerizados y la elusion de controles.

10.10 Las actividades de control a nivel transaccién son accianes inteqradas directamente an
los procesos operativos para contribuir al logro de los objetivas y enfrantar 10§ riesgos
asociados. El términe ‘transacciones” tiends a asociarse con procesos financieros (por
sjamplo, cuentas por pagar), mientras que el término "actividades” se asocia generalmente
cOn procesos operatives o de cumplimiento.

Fara fines de este Marco Integrado de Control Intemo. "ransacciones’ cubre ambas
definicionge. La Adminsstracion debe diseffar una variedad de actividades de control de
fransacciones para 105 procesos operativos, que pusden incluir verificaciones, canciliaciones,
auterizaciones y aprobaciones, controles fisicos v supervision.

10.11 Al elegiv entre actividades de control 2 nivel institucién o de transascion. la
Adminigtracion debe evaluar el nivel de precicién necesario para que |a instituciin cumpla con
sus objetivos y enfrents los riesgos relacionados. Para detemninar el nivel de precision
necesario para las adtividades de controt, 18 Administracion debe evaluar:

Prog de las activid de control Cuando se frata de pravancidn o deteccién, la
actividad de control es, en general, mds precisa gue una que solaments identfica
diferencias v las explica,

Nivel da agregaclén. Una actividad de control que se desarrclla a un nivel de mayor
detalle generalmente es mds precisa que la realizada a un nivel general. Par ejemplo, un
andlisis de las obligaciones por rengidn presupuestal normalmente as mas pracise que un
analisis de lag obligaciones totales de la institucion.

+ Regularidad del control. Una actividad de contrel rutinaria y consistenfe as
generalmenta més pracisa que la realizada de forma esporadica,

+ Corraelacién con les procesos cperativos pertinentes Una actividad de corntrol
direstarnente relacionada con un  proceso operativo liene  generaimente  rayor
probabilidad de prevenir o detectar deficiencias que aquella que esta relacionada solo
indirectamente.

Segregacldn de Funclones.

10,12 La Administracién debe considerar fa segragacion de funciones en el disefo de las
responcabiidades de las actividades de control pars parantizar que las funciones
incompakibles sean segregadas y, cusndo dicha segregacicn no sea prdctica, debe disefiar
activiades de control alternativas para enfrentar |0s rigsgos asociados.

10,13 La segregacién de funcianes comtribuye a prevenir cortupoidn, desperdicio y abusos
an gl control interno. Por fo que. la Administracion debe considerar |a necesidad de separar
las actividades de control relacionadas con & autorizacién, custodia y registro de fas
operaciones para logray una adecuada segregacion de funcicnes.
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‘1.2 L9 Acrrinkirscie debe dessnzllis los sisle'ras de irfomiasian ae manzea tal qus e
Seerplan los ogfeilvae selladorakee ¢ seocepurndy apcpiadarnerie o los rizsgns asnazizodes.

‘L3 Ls AT nistrec or debe dezacolar l2& alxleq se de Dformscddy Je b inslilador 2ara
shtarer @ processT BEITPIAASMGrE I5 IMHTIAs0N reldlva 3 Seda uns de |28 procedos
pz-ativps Jichos sisteMas cortabLsen & alzsnzar 106 odeives Inefucknaas v a ‘aepoder
a los fesgas @soc acss .n sisleTa de infeTAzCN = INedrR P @l cersINE. DB AI0EBOS,
us d.‘ll‘l: ¥ Iz beene az 1 (Ilgﬂrl?ﬂ' pAara ﬂh‘.f‘ﬂﬂ' QEFNINCEF O LIENOI1E” & -8 TR 2N,
= wida Az 13 rfarmacif wnnFasa psm 0F proonsns
spevalivees, Yo peanily ¢ iy nslilucien abgnes, drizcenas v prasesar infpmasidn de raldad,

L1 ssizTa da irsrmsc or sebs insluir tano pracescs mesles comiz sJlomersdos. Loa
Zroc=sas MRt Zanas se Daanoon Sselirrrerts cams las larnnsing 38 da rfsmiasin g
Suruicazianes (TIC's]

Carw pete del zompearate de AT icws o coiros 'a Admmlebaclin dete delinir ae
1espunsasilidaces, igriieed a ke g cawn ¥ golpjar euwsndad psra lcgrsr o8
obsbvor: ¥ camo sate del conuanenle d= adm =N a0 resgsa dete defrac 'ns
nes)o2 relacorades 250 ba i slilucidn y sus uyjelices, inclayerdo los sesv caxs t=rcerzadaes, 19
telreansia Al nasgn ¥ iae feaplastas @ eatoe.

17 4 La Advinkirec do cebe dessnola s s wemas de infomazidn y el ws ds las 7IG's
corsieancc @e recealsadas d2 IFAMAEH Jelii dse paiy lus prooesos opsrn " 1
imfitunitn | 53 |- 08 paTuten que 13 IfeTNaskn eldonraca sn ke procagos aperiiivas
st daparhk: de a farma mas oporiura ¢ cor-iaba para B Inetilugiin, Asiviuig e, oy
T s praden “talzoor ol comm. iremn =abra la Fagurkdas ¢ & soofdanclalizas e &
inerrnucion inedicnle uny cdesade izshksign de arecsss Ausnue 32 71G" Sonlkea dpoR
especifices de atlividsdes de carncl. ns epreseitan uma consiciEcsdr o oI
‘indeserdigabe”, $no 2 Je aor pare Iregral de 12 indywis de las acdivizardes de corral

1.6 La Acrvinstsedn lambér ceb: 2valar Ise sbjelwws Je pocesamisnlu e
ir'nmarién pem saisfacct 3T cecesrianes de rTAdor defndes. Las thieleos de
pracesar endn =e irdorrarita pusdra nelu -

Iacoided Se macuenas cneseatss t0dea IRe Traneacciones oJe deben esla- an oy
ragistas.

Exscoius. Las Dareacs onse e 195 S pe & i1 twile surezlu, =n o caenla conecta,
dz mane~s oporiu~a e s4da elapa de [FOoeeD.

Walides Las bansdvdures -egishadas aepreserian svenins P'l’.\1l’ll’ ms QiR A raacts
oL lewn y [sersn & ewlascs senfurt e 3 lus

tisribas

1lizsha ds las TInos 48 Aclividadss 48 Control Apropladss.

1§ la Acminisiracior cebs disetar adlivisasss de contro! spraplsdos an los seenas
ifamaniin para gr Ar-zar = eabadara de ks oncivee de precazamsnto de @ ltzrraclin
& los pracesce spaedlives. Cr ‘os sisterans de infomiasian, e dse Sipns pInG |:sles e
aciivivader se ool geieraes ¢ de aplizesidn.

‘1.7 Loe contwles gensrales 13 rwal MehLsdn, 46 sileviae y dé ailizucares) s=n as
politc3s ¥ crozedimantos =16 ee sphsa a 19 otalidad o 2 Jn segreata de los sislernas b
ifzmiagiin 125 corieles Qecers @y OTWHTEAr @ DJer fncinamlerts ds e sisbe us de
infzrigasiin med ancs |5 creacior do w1 sntorro aprop a0 Sa8 al SOMed:s TUrc arariiancs
k% coatalas ke apiratisn 1as acmrees gransales seben cui 32 a‘h’lnmr!dm de &
seguidaz  scueza ligice v fisica. admaistazion de I carfiquiacifr  ssgrigacite de
lurdcimse parnes e candiruizad y cla-es de 1 =caperaciin gz dosasnes, m o005,

1.4 . o5 cenroles da s5lizae An, A vEeaE 1amEdns c01V0RE 18 DCOERCE (B OPErAion. Jon
ks confro ex gue se neorcatan Amctamsate w1 55 ap-carisnes 1fermstcae pera orbur
3 aeeyguew e owpides, inleziided, ssovized y corfidencizlizad de as cransaciores



SABADO 5 DE AGOSTO DEL ANO 2017

QUINTA SECCION 19

¥ los zalos durarcs el srecese de ge acllsis uras. Loe van-aalss, e splicarins dzb=t ine e
laz @nhedus ¢l promssamicrns 135 saldes. lsg asilwoe vaeslice. ke imle=uces y los
corivoles Sa‘a ko sistenas adririst-azitn de desé entre <03,

Dizeiie ue ka Infracsiructura do las TG '3,

174 Le Agwminzt-ackin dzbe disea ws wslivihiales de cormzl =ahvw Iz wfrassteishirs s
lz= TIS 5 pam sopans” 16 Integridas anssiud y valices dul prosseari=ma de 3 ir=maaan
viediznle el vse dz TICS 135 1008 501608t 18 L3 IFTEERIICEAA para pela” ing apeid
192 resdis de cair ancaciin para eiscilarlas s S0ugas 1IFrMahco? para les aplicazicnes ¥
15 2lecrudad, —o ofroestrusdua d= Tit's s¢ lg i1stticidr suwads s2r complels v pusie ee’
coTizatda cor o 2ranles uridydee cenhs b lo misirg o iocer zada La Administresién dzoc
2alLar 05 Shistwob 50 .3 INExiudlor ¥ I8 lewgus seusiadze ol Jisefa oo ks aclivicades o
cobrol sthes la infazstushisade g2 | Us

11,19 L3 Admaletrscior Dab2 manbess’ 1@ evaluacion e o cerebios e useods e TS
y febe desfar noevas acbvisaner de oonficl cLando sece caMbas = ircaicaian en b
irfasszeariura de las TIC'E 1A atvinsiraceha Embier dibe dsanar aclividadas G2 cmbl
receszrivs caw mem=ars 3 irftanstccbirs dalas 1 D2 Foorarsniments 38 19 tecaokiia
vale it .ws cocedrieilas ce ~espalra v recaparecar de = irfsmscan, asl coms B
COTMNLE ad 88 02 2lanse 29 upareudor, e Lneitn Je lse respos ¢ los corsecuzncics ds una
irberrupzdn 10031 0 parcisl de ke & s7aiMaa da ararlia, ariie alrces.

Dieafin de |a Administracién de la Seguridad.
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Estas actividades de control apoyan la adecuada segregacian de funcienes. Mediants |a
prevencidn del uso no autorizado y 1a realizacién de cambios al sisterna. fos datos y la
intepridad de los programas estan protegidos contra erores y acciones mal intencicnadas
{por sjgmpla, qua parsanal no autorizado imumpa en la tecnologia para cometer actos de
comypeidn o vandalismol,

11.13 La Administacidn debe evaluar las amenazas de saguridad a3 lag TIC's tanto de
fuanies intamas como axtamas.

11.14 La Administracion debe disefiar actividades de control para limitar & acoezo de los
usuarios & las TIC's & través de controles como la asignacion de claves de acceso y
dispositivos de seguridad pars auterizacion de usuarios.

La Administracion debe disediar otras actividades de control para actualizar los derechos de
acceso. cuando los ermpleados cambian de funciones o dejan de formar parte de la institucion.
Tambien debe disefar controles de derechos de acosso cuando los diferentas alamantos de
las TIC's estdn conactados entra si.

Disefio de la Adquisicion, Desarrcllo y Mantenimiento de fas TIG's.

11.15 La Administracion debe disefiar las aclividades de control para |la sdguisicion,
desarrolio ¥ mantenimiento da las TIC's, La Administracidn puede utilizar un modelo de Cicle
e Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS) en el disefio de las actividades de control. B}
CWDS proporciona una estructura para un nuevo disefio de las TIC's al eshozar las fasas
especificas v documentar los requisitos, aprobaciones y puntos de revision dentro de las
actividates de control sobre la adnuisicitn, desarralle y mantenimients de la tscnologia.

A través del CWDS, la Administracion debe disefiar las actividades de contral sobre los
cambios en ia tecnolegia. Esto pusde implicar el requatimianto de aworizacién para realizar
solicitugas de cambio, la revisin de fos cambios, las aprobacionss comespondientss y
los resultados de las prushas, asi como el disefio de protocolos para determinar si ‘os
cambios se han realizado correctamente. Dependienda la dimensidn y complejidad de la
institucion, el desarrolie y los cambios en las TIC's pusdan ser in¢luidos en el CVDS o en
metodologiae distintas. La Administracion debe evaluar los objetivos y los riesgos de las
nuevas tecnologias en ¢l disefio de las actividedes de control sobre el CVDS.

11,16 La Administracion puede adquirir softwara de TIC's, por lo que debe incosporar
metadologias parg esta accion y debe disaflar actividades de control sobre su seleccion,
desarrollo continue ¥ martenimiento. Las achvidades de controf scbre el desarmolio,
mantenimiento y cambic en el software de aplicaciones previenen la existencia da programas
o modificaciones no autosizades.

117 Olia alermivs =x la somisacar da corvooe Seroarizydos: puiu £ aesorrula de low
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Princlpio 12, Implamentar Actividedes de Control.

1724 la Asinsiracor debe mpkmertsr s aclivicudse de sonibu. o bavée oe soilicas,
prevadrnieilas v ooax medas de simiar nat irzirea
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Documeantacion y Fammalizacion de Responsabilidades a través de Politicas.
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irsidusEn,
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Revisiones Periédicas a las Actividades de Control.

125 La Administracion debe revisar periddicamente las politicas. procedimientos y
actividades de contral asociadas para mantener |a televancia y eficacia en el logro de los
objetives o en el enfrentamiento de sus riespos. Si se genera un cambio significative en los
procesos de la institucién, la Administracion debe revisar aste proceso de manara oportuna,
para gavantizar que las =ctividades de control astén disefadas e implementadas
adecuadaments. Pueden ocurrir cambios en al personal, los procesos operativos o fas
tecniologias de informacion.

4.5 Infor 1én y C¢ i
La Administracion utiliza infermacién de calidad para respaldar el control intemo. La
informacion  y comunicacién  eficaces son  vitales para la consecucion de los objetivos
institucionales. La Administracion reguiere tensr acceso a comunicaciones relevantes y
confiables an refacién con los eventos internos v externos.

Principios y elementos de control.

13, El Tiwiar y la Administracidn. deben implementar los medios que permitan a las
unidades admimistrativas generar y utilizar informacion pertinente y de calidad para la
consscudion de los objetivos institucionales.

4. El Titular ¥ la Administracién, son rasponsables que las unidades administrativas
comuniquen intamaranta, por tos canales apropiados y de conformidad con las disposiciones
aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir a la ¢onsecucidn de los
abjetivos institucionales.

15. El Titular y l2 Administracién, son responsables que las unidades administrativas
comuniquen exiernamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
digposiciones aplicables, la informacion de calidad necesaria para contribuit a la consecusion
de los ubjetives institucionales.

Principioc 13. Usar Informacién de Calldad.

131 La Administracion debe utilizar infarmacion da calidad pera la consecucian de los
objetivas institucionzles.

Los siguientes puntos de interds contribuyen al disefio, implementacidn y eficacia pperativa de
este principio:

. |dentificacion de los Requarimientos de informacién
J Datos Redevantes te Fuentes Confiables
L Datos Procesades en Informacidn de Calidad
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Datus Provesados en Infonnacion de Calidad.
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Principlo 14, GOMURICEr Intamamants.
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by Supervisidn del Centrol Interne
&)  Evaluzcian de Resultades

Establacimiento de Bases de Referencla.

18.2 La Administracion debe establecer bases de referencia para supervigar af control interno
Estas bases comparan al estado actual del centrol intemao gontra el disefio efectuado por la
Administracidn. Las bases de referencia representan la diferencia entre fos criterfos de disefio
del gentrol interno y el estado del control interno en un punto especifico en el fempo. En otras
palabras. |as lineas o bases de referencia revelan debilidades y deficiancias detecfadas en el
centrel interno de la institucion.

1683  Una vez establecidas las bases de referencia |a Administracion debe ulilizarlas como
criterio en la evaluacion del contral inierno. v cebe realizar cambios para reducir la diferencia
entre |as bases y las condiciones reales. La Administracion puade reducir esta diferancia ¢da
dos maneras. Por una parte, puada cambiar al disefio del controf interno para enfrentar mejor
Ins objetivos ¥ los riesgos institucionales o, por la otra, puede mejorar la eficacia operativa del
control interno. Como parte de la supervision, la Administracion debe determinar cuanda
revisar las bases de referencia, mismas que serviran para evaluaciones da control intarna
subsecuentes.

Supervision del Control Interng.

16.4 La Administracidn debe supervisar el control intemo a fravés de autoevaluacionss y
evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones astan integradas a las operaciones de la
inaftucidn, se realizan continuamente y responden a los cambios Las evaluaciones
independientes se utilizan perisdicaments v pueden proporcionar informacion respecto de la
eficacia e idoneidad de |25 autoevaluaciones.

16.5 La administracién debe astablacar autosvaluaciones al disefio v eficacia vperativa del
control interne cemo parte del curse normal de |as operaciones. Las autoevaluaciones
incluyen actividades de supervision permanente por parte de la Administracion,
comparacionas, conciliaciones y olras accionss de yutina. Estas gvaluacionss pueden incluir
heramientas automatizadas. las cuales permian incrementar la objetividad v la eficiencia de
Ins resultados medante e recoleceion elevtronica de |las evaluaciones a los controles y
lransacciones.

166 La Administracitn debe incorporar evaluaciones independientes para supenisar &l
disefio v la eficacia operativa del control interne en un momento determinado, o de una
funcion o procesc especifico, El alcance v la frecuencia de las evaluaciones independientes
dapendan, pincipalments, de fa administracién de riesgos, la eficacia del monitoree
permanente y la frecuencia de cambios dentrd de |a institucion y en su erterno.
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fa funcidn ¢lave responsable del control interno o procesc asaciade y, cuando sea necesasino,

a otro de un nivel superior & dicho responsable.

Cependiendo de la naturalezz de los temas, al parsonal puede considerar informar

determinadas cuestiones al COCOI, an gu caso, o al Titlar. Tales problemas pueden incluir.

al Shuacionss que afectan al conjunto de |a estructura orgarizativa o se exienden fuera de

la ingtitucién y recaen sobre los servicios tercerizados, contratistas o proveadores

b} Situaciones que no pueden cormegirse debido a intereses de la Administracion, coma |a
informacion confidencial o sansible sobre ackes de corrupcidn, abuso, desperdicio u otros
actos legales.

17.4 En funcidn de los requisitos legales o de cumplimiento, | institucion también pusde
requerir informar de los problemas a los ferceros pertinentes, tales como lepisladores,
reguladeres, organismos normatives v demas encargados de fa emisidn de criterios y
digposiciones normativas a las que [ institucidn esta sujeta.

Evaluacion de probiemas.

17.8 La Administracidn debe evaluar v dosumentar los problemas de conirel intemp y debe
detesminar |as acciones correctivas apropiadas para hacer frente oportunamants a los
problemas y deficiencias detectadas. También debe evaluar loz problemas qua han sido
identificades mediente sus actividades de supanvision o 3 través de la informacién
proparcionada per el personal, y deba daterminar i alguno de estos problemas reportados se
ha convertido en una deficiencia de centrol interno. Estas deficiencias requieren una mayar
evaluacidn y correcsion por pante de fa Administracion.

Una deficiencia de controd intemo puede presentarse en su disefio, implementacidn ¢ ficacia
oparativa, asi como an sus procasos asociados. La Administracidn debe determinar, dado =l
tipn de deficiencia de contral intemo. las acciones comectivas apropiadas para remediar |a
deficiencia oportunarente.

Adicionalmente, puede asignar rasponsabilidades y delegar autoridad para la aproplada
remediacién de las deficiencias de control interno.

Acciones Correctivas.

17.6 La Administracién debe poner en practica y docurmentar en forma oportuna las acciones
para corregir las deficiencias de control interna. Dependiendo de l2 naturaleza de la
deficiencia, el COCOI, en =u casc, el Titular o 1a Administracidén deban revisar |a pronta
corrgecion de das deficienciag, comunicar las medidas correstivas al nivel aproplade de la
gstructura oraanizativa. v delegsr &l personal apropiado la autoridad v responsabilidad para
realizar las acciones correctivas
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El procese de resolucion de auditoria comienza cuando los resultadns da las revisiones de
control o evaluaciones son meoortados a la Administracién, y se termina sélo cuande las
acciones pertinentes se han puasto an pragtica para;

1.- Cotreyir |as deficiencias identficadas,

2.- Efectuar mejoras, o

3.~ Demostrar que los hallazgos y recomandaciones no justifican una acgidn por parte de la
Administracion.

Esta Citima. bajo la supervision det COCO! o del Titular, monitorsa et estado de los esfuerzos
de correccion realizadus para asegurar que se llevan a cabo de manera oportuna.

12, Consideraciones,

En resumen, al presante documento integra &l trabajo en conjunto de las dependencias y
antidades de la administracion plblica estatal a través de sus Orpanos de Control, para
proponer el Modelo Estatal de! Marco Integracie de Control Intemo para =l Sector Pubiico, que
seria en lo aplicable, &t Medelo a seguir para estandanizar y homologar &n tedes |os estados
los criterios y conceptas en materia de Control Inferna, para asegurar de mangra razenable el
cumplimienta de los ohjetives y matas institucionsles an la administracidn pibiics estatal.

Es importanie mencionar gue e Modelo Estatel del Marso Inteprads de Control Interno para ¢l
Sector Publico es una oportunidad para homologar crtenos y estandarizar conceptos. por lo
lantg, se ¢onsidera oportuno que &l presente modelo sirva de Marco para emitir guias o bien
Ineamientos con metodologias mas especificas que proparcienen certidumbre y arden a la
adopcion, adaptacian del control interne para las institucionas.
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